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CONTEÚDO DE ESTUDOS 

PROCESSOS DE GESTÃO EMPRESARIAL 

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE  CÓDIGO  CRIAÇÃO     ( X ) 

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGÓCIOS DE 

HOSPEDAGEM E DE RESTAURAÇÃO 
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DISCIPLINA/ATIVIDADE :  OBRIGATÓRIA   ( X )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : Proporcionar ao aluno condições de entender o processo de criação de 
produtos e serviços, no contexto da compreensão dos conceitos de planejamento, desenvolvimento e 
administração, além dos princípios de análise de viabilidade mercadológica e econômico-financeira de 
implantação de empreendimentos. Capacitar à análise subjetiva de investimentos em produtos hoteleiros e seus 
congêneres e sua interação com o ambiente e a sociedade, de acordo com os princípios de ética, cidadania e 
sustentabilidade. Desenvolver as competências para o exercício da função de analista de mercados e de projetos 
da área de hospitalidade. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

Desenvolvimento de produtos e mercados. Criação de novos negócios e técnicas de avaliação de cenários. 
Novas tendências de análise de contextos sociais, econômicos, culturais e políticos – a pós-modernidade e a 
estratégia de desenvolvimento. Como avaliar localizações para implantação de negócios de hospitalidade. A 
análise de oferta em um ambiente mutável e altamente competitivo. Como atender às necessidades, desejos e 
expectativas do público alvo – como lidar com opiniões que mudam continuamente e com concorrentes que se 
reinventam a todo momento. Estratégias de posicionamento e reposicionamento na indústria da hospitalidade. 
Gestão do capital em hospitalidade – formas diferenciadas de formação, distribuição e realização do capital 
(processos de acreditação, segmentos alternativos, redes globais, marcas de distinção, produção imobiliária).  
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