U l I UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA$PITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))
CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA A STT00.163 ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
MESA

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 20 HS PrRATICA: 10 HS ESTAGIO;

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

A disciplina tem como objetivo proporcionar ao @un conhecimento das normas nacionais
internacionais de protocolo e cerimoniais, bem cbiadailita-los a programar, supervisionar e realeagntos
oficiais, mostrando-lhes as regras de etiquetasanke apresentacdo pessoal e as regras sociessaeas a
desempenho de funcdes protocolares.

DESCRICAO DAEMENTA:

Evolucao historica das regras protocolares. Ditesenonceitos de cerimonial e protocolo. Habitos
povos. Evitando gafes. Planejamento e organizagdevdntos protocolares. Etiqueta & mesa: boas raat]
Trajes adequados, ocasides adequadas.

do
nei
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