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FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOSECNICOSE OPERACIONAISDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobIGo CRIACAO ( X))
OPERACAO E GESTAO DE EMPRESAS DE STT00.154 | ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
HOSPEDAGEM
DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA
CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: EsTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Apresentar ao aluno as ferramentas e conteudoshgupermitam desenvolver a capacidade de identjt
relacionar e orientar os diversos aspectos da@dsténeios de hospedagem, em suas mais variadetgs.

DESCRICAO DAEMENTA:

Formas de gestdo de meios de hospedagem: hoteéldependente e a evolugcdo das cadeias hote
nacionais e internacionais no Brasil. Formas deetomizacdo de meios de hospedagem - associagl
referéncia e sistemas de distribuicdo. Novas aberdae tendéncias na gestdo de meios de hospedagem
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CAMPOS, José Ruy Velosttrodugéo ao universo da hospitalidadeampinas: Papirus, 2005.
CASTELLI, GeraldoGestdo hoteleiraSao Paulo: Saraiva, 2006.

CHON, Kye-Sung (Kaye) e SPARROWE, RaymondHiaspitalidade: conceitos e aplicagdeSao Paulg:

Pioneira Thomson Learning, 2003.
DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitoscbés3 ed. Sdo Paulo: SENA

SP, 2005.
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