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CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSO®E GESTAOEMPRESARIAL

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CoDIGo CRIAGAO ()

MARKETING HOTELEIRO STT00.151 | ATERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTO DETURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60H TEORICA: 60H PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA /ATIVIDADE :
APRESENTAR OS CONCEITOS BASICOS DA ADMINISTRAGAO DA ARKETING, APLICADOS A HOTELARIA,

DESCRICAO DA EMENTA :

A HISTORIA DO MARKETING, O CONCEITO DE MARKETING ORIENTACOES DA ADMINISTRACAQ FUNDAMENTOS:
ESTADOS DA DEMANDA; O SISTEMA DE MARKETING A EVOLUCAO DO MARKETING. SERVICOS EXPERIENCIA
CRIACAO DE VALOR; O NOVO CLIENTE EVOLUCAO DO MERCADO DETURISMO; CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
E DESAFIOS DO MARKETING EM TURISMO E EM HOSPITALIDADINOVAS TENDENCIAS MARKETING NA INTERNET
E MARKETING DE RELACIONAMENTO. ESTRATEGIA DE MARKETING, ELEMENTOS DO PLANO DE MARKETING
DECISOES INTEGRADAS DE MARKETING TURISTICO E HOTELEIR@ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING
TURISTICO E HOTELEIRO SEGMENTACAO DE MERCADO EPOSICIONAMENTO COMPETITIVQ IMPLEMENTACAO E
CONTROLE DO PROGRAMA DE MARKETINGESTRATEGIA DE MARKETING, ELEMENTOS DO PLANO DE
MARKETING; DECISOES INTEGRADAS DE MARKETING TURISTICO E HOTELEIRESTRATEGIAS DEMARKETING
EM TURISMO E HOTELARIA ABORDAGENSESTRATEGICAS TIPOS DECOMPETICAO, AVALIACAO DA
CONCORRENCIA COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM TURISMO E HOTELARIAPESQUISA DE MERCADQ
TENDENCIAS E NOVOS SEGMENTOS DE MERCARQ. ANCAMENTO E GESTAO DEPRODUTOSTURISTICOS E
HOTELEIROS CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS PORTFOLIO DEPRODUTOS REDES DEDISTRIBUICAO:
ESTRATEGIAS DEDISTRIBUICAO EM TURISMO E HOTELARIA DESAFIOS ETENDENCIAS.
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