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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 

Identificar e compreender as formas de organização e funcionamento dos meios de hospedagem e congêneres, 
em seus diversos contextos. Permitir que o aluno consiga compreender e analisar as estruturas organizacionais 
da indústria da hospedagem, com uma visão global e interdependente. 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

A dinâmica da Indústria da Hospedagem. A atuação profissional e as características dos serviços Hoteleiros. 
Habilidades necessárias ao profissional da Indústria Hoteleira. Organização operacional e administrativa de 
meios de hospedagem – departamentos hoteleiros. Funcionamento dos setores em hotelaria: definição e 
funções. Fluxos, rotinas e práticas profissionais hoteleiras – hospedagem, A&B, eventos, lazer, departamentos 
administrativos. Cargos e salários em hotelaria. Tendências locais, regionais e globais de organização e 
funcionamento de meios de hospedagem. 
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