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CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOSECNICOSE OPERACIONAISDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DE STT00.149 | ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
EMPRESAS DE HOSPEDAGEM

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA. 60 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Identificar e compreender as formas de organizacimcionamento dos meios de hospedagem e congé
em seus diversos contextos. Permitir que o alunsiga compreender e analisar as estruturas orgemzas
da industria da hospedagem, com uma viséo gloibbé¢elependente.

DESCRICAO DAEMENTA:

A dindmica da Industria da Hospedagem. A atuacgéfisgional e as caracteristicas dos servicos Huotslg
Habilidades necessarias ao profissional da In@ustoteleira. Organizagdo operacional e administatie
meios de hospedagem — departamentos hoteleiroxiofamento dos setores em hotelaria: definicé
funcdes. Fluxos, rotinas e praticas profissionatelriras — hospedagem, A&B, eventos, lazer, dapemtos
administrativos. Cargos e salarios em hotelarisnd€acias locais, regionais e globais de organizag
funcionamento de meios de hospedagem.
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