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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
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Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))
LABORATORIO DE HOSPEDAGEM STT 00.146 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )
DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUGCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA
CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: PRATICA: 60 ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos o exercicio das praticas profissionais de hospitalidade, na area de hospedagem e nos setores
de recepcdo, reservas, atendimento, governanca, telefonia e portaria de servigos, de forma a capacita-lo minima e
previamente para a atuagdo no mundo do trabalho.

DESCRICAO DA EMENTA:

Técnicas de recepcao; Reservas; Atendimento de solicitaces e reclamaces; Servicos de governanca; Técnicas de
limpeza e asseio de ambientes; Decoracdo de ambientes; Portaria de servigos: Servicos de comunicacao interna;
Conciergerie.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Variavel em funcdo do mddulo de treinamento e dos exercicios realizados.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /
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