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CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA$PITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

PLANEJAMENTOE ORGANIZACAODE VIAGENS | STT00.145 | ATERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTO DETURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30H/A TEORICA 24H/A PrRATICA: O6H/A EsTAGIO;

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA /ATIVIDADE :

Permitir que o egresso tenha conhecimento acergacdesso de planejamento e organizacdo de viagen

seus diversos contextos. Capacitar o aluno a caemgee o fluxo de compra e uso de servigos turistico

dentro da empresa hoteleira e a entender o prodessegociacdo com os diferentes fornecedoreditods
voltados para o segmento corporativo.

DESCRICAO DA EMENTA :

Caracteristicas das viagens corporativas e de, laggainizadas. O papel do gestor das viagensidaslitle
viagens nas empresas. A relacdo da empresa comgéasias de viagens. A relacdo da empresa
fornecedores de servicos turisticos — companhiasasag hotéis, locadoras de automoéveis, empresa
organizacao de eventos.
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