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FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

TEORIAGERALDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))

SEGMENTACAO DE MERCADOS E TIPOLOGIAS| STT00.144 ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
DE RESTAURANTES E BARES

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA 30 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Apresentar e discutir as politicas e metodologiascldssificagdo e categorizagdo de restaurantess len
estabelecimentos afins, tanto pablicas quanto enldgntes. Mapear e conceituar as diferentes tislate
empresas de restauracéo, no Brasil e no mundaitidido sua viabilidade mercadolégica e adequacédedd
ponto de vista do consumidor.

DESCRICAO DAEMENTA:

Conceitos basicos da industria de restauracdo. éherabs globais e locais da industria de restauragéo
Classificacdo de restaurantes — sistemas ofic@sjerciais e independentes, no Brasil e no myndo.
Categorizagédo de restaurantes e a percepcao delagigalpelo consumidor. Segmentacdo de mercadp e o
conceito de produto e servigo de restauracdo. dgoms de restaurantes e bares. Produtos, servipescados
de restauragéo.
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