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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 

Apresentar e discutir as políticas e metodologias de classificação e categorização de restaurantes, bares e 
estabelecimentos afins, tanto públicas quanto independentes. Mapear e conceituar as diferentes tipologias de 
empresas de restauração, no Brasil e no mundo, discutindo sua viabilidade mercadológica e adequação desde o 
ponto de vista do consumidor. 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

Conceitos básicos da indústria de restauração. Tendências globais e locais da indústria de restauração. 
Classificação de restaurantes – sistemas oficiais, comerciais e independentes, no Brasil e no mundo. 
Categorização de restaurantes e a percepção de qualidade pelo consumidor. Segmentação de mercado e o 
conceito de produto e serviço de restauração. Tipologias de restaurantes e bares. Produtos, serviços e mercados 
de restauração. 
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