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PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSO®E GESTAOEMPRESARIALDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))

ADMINISTRACAO DE GOVERNANGCA EM STT00.139 | ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
EMPREENDIMENTOS NAO-HOTELEIROS

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA. 60 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Capacitar os alunos para a supervisdo e o gereewiandas atividades de governanca em estabelecispent

nao-hoteleiros.

DESCRICAO DAEMENTA:

Principios de administracdo de governanga. Formam@anizacdo e treinamento de equipes. Planejan
conceitual e de escala dos servigcos de governitatarial, equipamentos, utensilios adequados paeavico
de governanga. Enxovais e uniformes — selecdo,adagl e gerenciamento de estoque. Planejan
operacional do setor. Controles acompanhamentind®otT picos especiais: areas de lazer, hospifaises
shopping centers, clinicas e outros empreendimentos

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOEGER, Marcelo. “Servigos criativos em meios depsalagem”In: Hotelaria hospitalar Sdo Paulo: Atlag
2005.

Hotelaria hospitalar: gestédo em hospitalidade e lhnmacdo Sao Paulo: SENAC, 2009.

CLARKE, Alan e CHEN, WeiHotelaria: fundamentos tedricos e gest®&io de Janeiro: Campus/Elsevi
2008.

MARTIN, Robert.Governanga: administragcéo e operagfes de ho&#® Paulo: Roca, 2005.
WALKER, John.Introducéo a hospitalidade? ed. Barueri: Manole, 2002.
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