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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 

Capacitar os alunos para a supervisão e o gerenciamento das atividades de governança em estabelecimentos 
não-hoteleiros. 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

Princípios de administração de governança. Formação, organização e treinamento de equipes. Planejamento 
conceitual e de escala dos serviços de governança. Material, equipamentos, utensílios adequados para o serviço 
de governança. Enxovais e uniformes – seleção, cuidados e gerenciamento de estoque. Planejamento 
operacional do setor. Controles acompanhamento. Rotinas. Tópicos especiais: áreas de lazer, hospitais, clubes, 
shopping centers, clínicas e outros empreendimentos.  
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