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FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSO®E GESTAOEMPRESARIALDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

FORMACAO DE PRECOS E GESTAO DE STTO00.136 ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
RESULTADOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Capacitar os alunos para a tarefa de formacao @goprde produtos e servicos hoteleiros em funcé
caracteristicas estruturais do mercado em que ceemglimento esté instalado e do perfil do clientemcial.
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DESCRICAO DAEMENTA:

Novas abordagens do estudo da hospitalidade depdato de vista da gestdo de resultados. A verigan
hospitalidade comercial — meios de hospedagemilotifms e particularidades. A cadeia de valor
hospitalidade comercial. Sistemas de gestdo deltades em meios de hospedagem. Posicionan
mercadoldgico, perfil do consumidor e adequaca@maluto/servico hoteleiro a capacidade econémic
mercado consumidor. Formacé&o de pre¢cos em hotelaria
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