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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 
 
Capacitar os alunos para a tarefa de formação de preços de produtos e serviços hoteleiros em função das 
características estruturais do mercado em que o empreendimento está instalado e do perfil do cliente potencial. 
 
DESCRIÇÃO DA EMENTA:  
 
Novas abordagens do estudo da hospitalidade desde o ponto de vista da gestão de resultados. A vertente da 
hospitalidade comercial – meios de hospedagem: tipologias e particularidades. A cadeia de valor da 
hospitalidade comercial. Sistemas de gestão de resultados em meios de hospedagem. Posicionamento 
mercadológico, perfil do consumidor e adequação do produto/serviço hoteleiro à capacidade econômica do 
mercado consumidor. Formação de preços em hotelaria. 
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