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CONTEÚDO DE ESTUDOS 

PROCESSOS TÉCNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE 

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE  CÓDIGO  CRIAÇÃO     (  X  ) 
HOSPITALIDADE NO SISTEMA DE TRANSPORTES STT 00.131 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (  ) 

DEPARTAMENTO/COORDENAÇÃO DE EXECUÇÃO: DEPARTAMENTO DE TURISMO 

CARGA HORÁRIA TOTAL:   30 HS                 TEÓRICA:     24 HS               PRÁTICA:  06 HS      ESTÁGIO:   

DISCIPLINA/ATIVIDADE :  OBRIGATÓRIA   (      )                 OPTATIVA   (   X    )                                       AC   (     ) 
OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 
 
Comparar as formas de hospitalidade no mercado mundial de transporte e nacional. Estimular o aluno a 
empreender no segmento de transporte com diferencial de hospitalidade. Proporcionar conhecimento ao aluno 
que o capacite a atuar no setor de transportes a partir da identificação da hospitalidade como uma nova 
abordagem ao gerenciamento desse serviço. 
 
DESCRIÇÃO DA EMENTA: 
 
Sistema de transportes: conceitos, definições e terminologia técnica.  Modos de transportes, contribuições 
públicas e privadas para o desenvolvimento de processos de gestão com inserção da hospitalidade. Visão 
futurista da hospitalidade nos meios de transporte. 
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