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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE : 

 

� Conhecer os principais modelos de gestão 

� Detalhar a dinâmica entre organizações e mercados. 

Refletir sobre as novas tendências e perspectivas da Gestão e suas implicações nas organizações e 
empreendimentos turísticos. Introdução à Gestão por Processos e a Administração Contemporânea. 
Planejamento Estratégico. 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

 

A Administração Contemporânea (Qualidade e  Excelência operacional, Projetos e Processos Organizacionais). 
Grandes pensadores da Administração Contemporânea.. Modelos de Gestão – principais ferramentas. Aplicação 
e Prática. Administração Estratégica 
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