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FORMULARION° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ()

INTERNET, NEGOCIOS E TURISMO. STT 00.269 | ALTERACAO: NOME (X ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 15 H PRATICA:15 H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( ) OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

OFERECER AO ALUNO UMA VISAO ATUALIZADA DA REALIDADE E POTENCIALIDADE DO USO DE CANAIS
ELETRONICOS NA PROMOCAO E DISTRIBUICAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM, TRANSPORTE, PACOTES, EVENTOS,
ATRATIVOS E DESTINOS.

A DISCIPLINA SE FUNDAMENTA EM TEXTOS ATUAIS E PALESTRAS DE PESSOAS DA COMUNIDADE DO TURISMO
PARA A CAPTURA DE ELEMENTOS RELEVANTES PARA O ESTUDO DO FENOMENO DA DISTRIBUICAO ELETRONICA A
SEREM DESENVOLVIDOS NAS ATIVIDADES DA DISCIPLINA.

COM BASE NO SEU INTERESSE E POSSIBILIDADES PESSOAIS, O ALUNO FARA UM TRABALHO DE CAMPO A FIM DE
COLETAR ELEMENTOS EMPIRICOS PARA COMPLEMENTAR E EXPANDIR OS ASSUNTOS DISCUTIDOS EM SALA DE
AULA, ENFATIZANDO A RELACAO ENTRE A UNIVERSIDADE E A PRATICA DO TURISMO.

NA DISCIPLINA AINDA SE FARA USO DE SISTEMAS DE DISTRIBUICAO, OU MATERIAL QUE SIMULE OU APRESENTE
TAIS SISTEMAS, PARA QUE HAJA UMA EXPERIENCIA PRATICA DA DISTRIBUICAO ELETRONICA MODERNA.

DESCRICAO DA EMENTA:

TECNOLOGIA; TECNOLOGIA DA INFORMACAO; INTERNET; PALESTRAS DA COMUNIDADE DO TURISMO;
DINAMICA DOS NEGOCIOS ELETRONICOS; CANAIS DE DISTRIBUICAO; DISTRIBUICAO ELETRONICA; REDES
SOCIAIS; INTEGRACAO DE INTERMEDIACAO ELETRONICA; SISTEMAS PARA DISTRIBUICAO ELETRONICA DO
TURISMO; ESTRATEGIA DE USO DA TI NOS NEGOCIOS TURISTICOS; GESTAO DE CANAIS ELETRONICOS DE
DISTRIBUICAO.
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RUSHKOEFF, DOUGLAS. AS 10 QUESTOES ESSENCIAIS DA ERA DIGITAL — PROGRAME SEU FUTURO PARA NAO
SER PROGRAMADO POR ELE. EDITORA SARAIVA. 2012
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MEDIUM SIZED ENTERPRISES: FROM THEORY TO PRACTICE. CAMBRIDGE SCHOLARS PUBLISHING, 2010
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