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Estrutura Curricular (EC)

FORMULARION® 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS
PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO
NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO (X))
INOVACOES TECNOLOGICAS APLICADAS AO MARKETING STT00247 ALTERACAO:NOME ( ) CH( )
TURISTICO

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 15 H PRATICA: 15 H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) FUNDAMENTAR A UTILIZACAO DA TI APLICADA AO MARKETING TURISTICO.

B) DESENVOLVER PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PROMOCIONAL RELACIONADO A INTEGRACAO DAS
PLATAFORMAS ON E OFF LINE.

C) APLICAR AS FERRAMENTAS DE TI RELACIONADAS A UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS EM
ACOES PROMOCIONAIS DO MARKETING DIGITAL NO TURISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

TECNOLOGIA, SOCIEDADE E TRANSFORMACAO NO MUNDO CONTEMPORANEO. A NOVA ECONOMIA
FUNDAMENTADA NO COMPORTAMENTO EM REDE. IMPACTO DA TI NO TURISMO. A REVOLUCAO DIGITAL E O
MARKETING APLICADO AO TURISMO. A TECNOLOGIA APLICADA AS ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS NO SETOR DO
TURISMO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADOLPHO, CONRADO. OS 8 PS DO MARKETING DIGITAL, NOVATEC, 2011.

CASTELLS, MANUEL. A SOCIEDADE EM REDE. A ERA DA INFORMAGCAO: ECONOMIA, SOCIEDADE E CULTURA
- VOLUME 1. PAZ E TERRA, 2009.

GABRIEL, MARTHA. MARKETING NA ERA DIGITAL, NOVATEC, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KLEINDORFER, P. R.; WIND, Y.; GUNTHER, R. E. O DESAFIO DAS REDES: ESTRATEGIA, LUCRO E RISCO EM
UM MUNDO INTERLIGADO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2012.

GABRIEL MARTHA, EDUC@R: A (R)EVOLUCAO DIGITAL NA EDUCACAO. EDITORA SARAIVA, 2013

REED, JON. MARKETING ONLINE: COMO USAR SITES, BLOGS E REDES SOCIAIS. LAFONTE, 2012.

CAMARGO, CAMILA PORTO DE. FACEBOOK MARKETING. NOVATEC, 2015.

FARIAS, C.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. DE. MARKETING APLICADO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN,
2014.264P. (SERIE TEKNE).
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