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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

GERAIS: 

A finalidade da disciplina é de trabalhar conceitos relativos à Cultura e Ética em turismo, tendo em vista a 

formulação de uma visão sociocultural do setor de turismo e hospitalidade. 

ESPECÍFICOS: 

Ao término da disciplina o aluno deverá estar apto a: a) enunciar os principais conceitos de Cultura e Ética; b) 

distinguir Ética, Moral e Valores; c) Ética Profissional; d) conhecer as normas do Código de Ética da profissão, 

bem como o Manual de Conduta Hoteleira. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

Ética. Ética e Moral. Ética, Cultura e Sociedade. História da Cultura. Etnocentrismo, racismo e xenofobia. 

Diversidade sexual e cultural. Cultura e ética. Cultura e turismo. Relacionamento interpessoal (social e 

profissional) em Hotelaria. Relação com clientes/hóspedes. Imagem do profissional de Hotelaria e Turismo. 

Código Global de Ética do Turismo. Manual de Conduta Hoteleira.  
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