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CONTEÚDO DE ESTUDOS 

PROCESSOS DE GESTÃO EMPRESARIAL 

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CÓDIGO CRIAÇÃO     (  X  ) 

SEGURANÇA E MANUTENÇÃO STT00212 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (   ) 

DEPARTAMENTO/COORDENAÇÃO DE EXECUÇÃO: DEPARTAMENTO DE TURISMO 

CARGA HORÁRIA TOTAL:          30 HS           TEÓRICA:     30 HS             PRÁTICA:               ESTÁGIO:   

DISCIPLINA/ATIVIDADE:  OBRIGATÓRIA   (  X   )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

 

Permitir ao aluno reconhecer e problematizar aspectos relacionados à manutenção e segurança das e nas 

estruturas hoteleiras, de forma a encontrar soluções para os problemas operacionais recorrentes, priorizando a 
redução de custos, a promoção da segurança e saúde dos hóspedes e colaboradores. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

 

Manutenção preventiva e corretiva; Manutenção predial; Manutenção de mobiliário, equipamento e 

utensílios (FF&E); Rede estruturada de dados e internet; instalações elétricas, hidráulicas, rede de 

prevenção de incêndio, gás, refrigeração e calefação; Sistemas de gestão centralizada; Equipamentos 

de cozinha; Sistemas de telefonia, TV e áudio; Contratos de manutenção; Avaliação e gestão de 

fornecedores, Higiene e segurança no trabalho; Segurança pessoal; Noções de primeiros socorros. 

Saúde do viajante e vulnerabilidade do turista.  
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