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FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

MARKETING PARA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS CODIGO CRIAGAO ( X))

MARKETING DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS STT00205 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO: TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HORAS TEORICA: PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X)) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

OBJETIVOS:

APRESENTAR OS FUNDAMENTOS DO MARKETING E DISCUTIR AS APLICACOES DA GESTAO DE MARKETING
AOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS.

DESCRICAO DA EMENTA:

HISTORIA DO MARKETING E SUA FUNGAO NA GESTAO EMPRESARIAL. FUNDAMENTOS DE MARKETING:
CONCEITUAGAO, ORIENTAGOES DA ADMINISTRAGAO E ESTADOS DA DEMANDA. A EVOLUGAO DO MARKETING:
DE PRODUTOS PARA SERVIGCOS E EXPERIENCIAS; CRIAGAO DE VALOR; MARKETING DE RELACIONAMENTO.
IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA GESTAO DO MARKETING. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS E
DESAFIOS DO MARKETING EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, QUALIDADE PERCEBIDA E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR DE SERVIGOS. PLANO DE MARKETING: ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING, DECISOES
INTEGRADAS DE MARKETING, ELEMENTOS E ESTRUTURA DO PLANO DE MARKETING. ESTRATEGIAS DE
MARKETING: ABORDAGENS ESTRATEGICAS; TIPOS DE COMPETIGCAO; AVALIAGAO DA CONCORRENCIA. SISTEMA
DE INFORMAGOES DE MARKETING E PESQUISA DE MERCADO. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: INFLUENCIAS
INTERNAS E EXTERNAS, TENDENCIAS E NOVAS EXIGENCIAS DO CONSUMIDOR DE TURISMO. SEGMENTAGAO DE
MERCADO E POSICIONAMENTO COMPETITIVO. LANGCAMENTO E GESTAO DE PRODUTOS E SERVIGOS TURISTICOS;
CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS. REDES DE DISTRIBUIGAO: ESTRATEGIAS DE DISTRIBUIGAO EM TURISMO;
DESAFIOS E TENDENCIAS. ESTRATEGIAS DE PREGOS: PERCEPGAO DE VALOR E COMPORTAMENTO DO
COMPRADOR. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DE MARKETING E MARKETING DIGITAL. GESTAO DE MARCAS.
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