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CONTEÚDO DE ESTUDOS 

PRÁTICA PROFISSIONAL 

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CÓDIGO CRIAÇÃO     (  X  ) 

LABORATÓRIO DE FRONT-OFFICE 
STT 00203 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (   ) 

DEPARTAMENTO/COORDENAÇÃO DE EXECUÇÃO: DEPARTAMENTO DE TURISMO 

CARGA HORÁRIA TOTAL:          30  HS         TEÓRICA: 12               PRÁTICA:     18 HS          ESTÁGIO:   

DISCIPLINA/ATIVIDADE:  OBRIGATÓRIA   (  X   )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

 

Permitir aos alunos o exercício das práticas profissionais de hospitalidade, na área de recepção e front-office. 

 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

 

Técnicas de recepção; Atendimento de solicitações e reclamações; Postura de atendimento; Processos 

manuais e informatizados de reservas, check-in, check-out, telefonia, lançamento em conta, geração de 

dados sobre o hóspede, estorno, mudança de UH e walk-in. Serviços de concièrgeria, mensageiro e 

capitão-porteiro.  
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CASTELLI, Geraldo. Excelência em Hotelaria – uma abordagem prática. Qualitymark, 1994.  
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Qualidade, 2001. 
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profissional. São Paulo: Senac Nacional, 2011. 
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