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FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

LABORATORIO DE GOVERNANCA STT00202 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 12 PRATICA: 18 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos o entendimento e o exercicio das praticas profissionais de governanca, camararia e
lavanderia, bem como logistica, fluxos e operacGes destes setores.

DESCRICAO DA EMENTA:

Fluxos de trabalho da camararia, materiais de limpeza, higiene e salde no exercicio da profissdo.
Processos de arrumacdo da UH (organizacdo, abertura de cama, organizagdo do carrinho, avisos de
limpeza) e areas sociais. Logistica, estoque e servico de supervisdo de andares. Formularios e processos
de camararia e governanga. Postura profissional e atribuicbes em governanca. Lavanderia interna e
externa — processos de lavagem, secagem, costuraria e passadoria. Distribuicdo de roupas internas e
externas. Reposicédo e estoque de frigobar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front office e governanca. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. Camareira — mercado profissional, ambiente de trabalho, rotina de
servicos. Sdo Paulo: Senac, 2009.

VIEIRA, Elenara Vieira de. Camareira de Hotel. Canoas: Editora da Ulbra, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOTINI, JOANA E LEAL, LEONOR. BEM-VINDO, VOLTE-SEMPRE. RIO DE JANEIRO: SENAC NACIONAL,
2010.

CANDIDO, INDIO. GOVERNANGA HOTELEIRA. CAXIAS DO SUL: EDUCS, 2001.

CASTELLLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria — uma abordagem pratica. Qualitymark, 1994.

CANDIDO, indio. Lavanderia de Hotel. Caxias do Sul; EDUCS, 2003.

DAVIES, CARLOS ALBERTO. CARGOS EM HOTELARIA. CAXIAS DO SUL. EDUCS, 2010.
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