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Apresentar ao aluno o mercado hoteleiro, suas tipologias e os instrumentos que o regem nos diversos 

contextos turísticos.   

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

 

História da hotelaria, cadeias e redes hoteleiras. Tipologia dos meios de hospedagem (nas formas 

hoteleira e extra-hoteleira). Classificação hoteleira oficial, comercial e independente. Formas de 

comercialização de meios de hospedagem. A atuação profissional e as características dos serviços 

Hoteleiros. Habilidades necessárias ao profissional da Indústria Hoteleira. Organização operacional e 

administrativa de meios de hospedagem – departamentos hoteleiros, organogramas e fluxogramas. 

Rotinas departamentais.   
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