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FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

INTRODUCAO A HOTELARIA sT700198 ALTERACAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

Apresentar ao aluno o mercado hoteleiro, suas tipologias e os instrumentos que o regem nos diversos
contextos turisticos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Historia da hotelaria, cadeias e redes hoteleiras. Tipologia dos meios de hospedagem (nas formas
hoteleira e extra-hoteleira). Classificacdo hoteleira oficial, comercial e independente. Formas de
comercializacdo de meios de hospedagem. A atuagdo profissional e as caracteristicas dos servigos
Hoteleiros. Habilidades necessarias ao profissional da Industria Hoteleira. Organizagdo operacional e
administrativa de meios de hospedagem — departamentos hoteleiros, organogramas e fluxogramas.
Rotinas departamentais.
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