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CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ()

LABORATORIO DE RESOLUCAO DE sTT00167 ALTERAGAO: NOME (X ) CH ()
PROBLEMAS EM HOTELARIA

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Capacitar o aluno a pratica de resolucdo de problemas a partir de estudos de casos reais trazidos do mercado de
trabalho, com o intuito de leva-lo a aplicacdo de uma postura reflexiva, critica, criativa e inovadora no exercicio
académico e profissional.

DESCRICAO DA EMENTA:

Resolucdo de problemas. Mudancas no comportamento do consumidor hoteleiro. Brainstorming e
técnicas de problematizacdo. Andlise de estudos de caso. Proposicdes e planos de acdo. Revisdo dos
conceitos de ética e hospitalidade com analise da legislacdo vigente. Manual de conduta hoteleira
(ABIH).
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