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OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

 

Capacitar o aluno à prática de resolução de problemas a partir de estudos de casos reais trazidos do mercado de 

trabalho, com o intuito de levá-lo à aplicação de uma postura reflexiva, crítica, criativa e inovadora no exercício 

acadêmico e profissional. 

 

DESCRIÇÃO DA EMENTA:  

 

Resolução de problemas. Mudanças no comportamento do consumidor hoteleiro. Brainstorming e 

técnicas de problematização. Análise de estudos de caso. Proposições e planos de ação. Revisão dos 

conceitos de ética e hospitalidade com análise da legislação vigente. Manual de conduta hoteleira 

(ABIH).  
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