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CONTEÚDO DE ESTUDOS 

FUNDAMENTOS GERENCIAIS E DE ANÁLISE QUANTITATIVA 

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CÓDIGO CRIAÇÃO     ( X    ) 

TECNOLOGIAS GERENCIAIS EM EMPRESAS DE 

HOSPEDAGEM E RESTAURAÇÃO 

STT 00.159 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (   ) 

DEPARTAMENTO/COORDENAÇÃO DE EXECUÇÃO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA 

CARGA HORÁRIA TOTAL:    30h              TEÓRICA:  30h               PRÁTICA:                   ESTÁGIO:   

DISCIPLINA/ATIVIDADE:  OBRIGATÓRIA   ( X   )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

Discutir as principais tecnologias gerenciais contemporâneas, com foco nos sistemas de informação como 

instrumento de apoio ao processo decisório empresarial. Discutir as principais ferramentas tecnológicas 

disponíveis no mercado e refletir sobre as novas tendências e perspectivas da gestão de recursos tecnológicos. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

Conceitos de administração estratégica, de Inteligência de Negócios e os desdobramentos do Processo Decisório, 

utilizando o SIG como um dos alicerces da gestão das organizações modernas e competitivas. Gestão por 

indicadores, mapeamento de processos e mecanismos de feedback.  Conceitos básicos de sistemas, informação e 

conhecimento. Metodologia de desenvolvimento do SI.  Implementação. Componentes, Condicionantes e níveis de 

abrangência do SIG. Estrutura. Principais características de um administrador do SI. Novas tecnologias e suas 

aplicações. Aplicação dos conceitos por meio da prototipação de um SI em planilha eletrônica ou linguagem de 

programação. 
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