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NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CÓDIGO CRIAÇÃO     (  X  ) 

PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO DE VIAGENS STT00145 ALTERAÇÃO: NOME  (   )  CH (   ) 

DEPARTAMENTO/COORDENAÇÃO DE EXECUÇÃO: 

DEPARTAMENTO DE TURISMO – COORDENAÇÃO DE HOTELARIA 

CARGA HORÁRIA TOTAL:      HS          30H/A          TEÓRICA:     24H/A           PRÁTICA: 06H/A              ESTÁGIO:   

DISCIPLINA/ATIVIDADE:  OBRIGATÓRIA   (     )                 OPTATIVA   (     )                                       AC   (     ) 

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: 

Permitir que o egresso tenha conhecimento acerca do processo de planejamento e organização de 

viagens, em seus diversos contextos. Capacitar o aluno a compreender o fluxo de compra e uso de 

serviços turísticos dentro da empresa hoteleira e a entender o processo de negociação com os diferentes 

fornecedores turísticos, voltados para o segmento corporativo. 

DESCRIÇÃO DA EMENTA: 

O papel das agências de viagens na contemporaneidade. Características das viagens 

corportavias e de lazer, organizadas. O papel do gestor de viagens. Políticas de viagens nas 

empresas. A relação da empresa com as agências de viagens. A relação da empresa com 

fornecedores de serviços turísticos – companhias aéreas, hotéis, locadoras de automóveis, 

empresas de organizção de eventos. Documentação que tramita entre o meio de hospedagem e 

as agências de viagens. 
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