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1. INTRODUCAO

A Comissao de Avaliagdo Local da Faculdade de Turismo e Hotelaria (CAL-FTH)
elaborou o presente relatorio com o fim de apresentar e analisar os resultados do Sistema
de Avaliagdo Institucional (SAI) do ano de 2024, com destaque para as avaliagcdes
relacionadas ao Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

Os dados foram colhidos em pesquisa aplicada através de trés formuldrios eletronicos
distintos, quais sejam, os de Autoavaliacdo, Avaliacdo Institucional ¢ Avaliacdo de
Disciplinas, junto a docentes e discentes, pelo SAIL O sistema aplica a avaliagdo todo
semestre, para esses dois publicos. A cada trés anos, a avaliacdo ¢ aplicada também aos
egressos, que foram ouvidos no ano de 2024.

Portanto, neste relatdrio, sdo consideradas as avalia¢des realizadas por trés grupos sociais:
discentes, docentes e egressos.

Os dados e anélises apresentados tém carater diagndstico e avaliativo e destacam pontos
positivos e negativos das avaliagcdes, de forma a subsidiar processos de tomada de
decisdes pela coordenagao do CST em Hotelaria (com NDE e Colegiado), pela Chefia de
Departamento e pela Dire¢ao da Faculdade de Turismo e Hotelaria (FTH).

Para elaboragdo do relatorio e das analises apresentadas, a Comissao de Avaliagdo Local
(CAL) recolheu os dados do Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI).

O SAI emite semestralmente sete relatorios, trés para as avaliagdes DOCENTES
(Relatorio de Autoavalia¢do, Relatorio de Avalia¢do de Disciplinas e Relatorio de
Avaliagdo Institucional) e quatro para as avaliagdes DISCENTES (Relatorio de
Autoavaliagdo, Relatorio de Avaliagdo de Disciplinas, Relatorio de Avali¢do de
Disciplinas — Detalhado e Relatorio de Avaliagdo Institucional).

As avaliagdes sdo feitas com apoio em uma escala psicométrica com cinco opgoes de
respostas: ‘“Nao se aplica/Nao sei avaliar’, “Discordo Totalmente”, “Discordo
Parcialmente”, “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente”.

No ambito da CAL FTH, em termos metodologicos, olha-se para o agrupamento de
respostas distribuidas nesta escala psicométrica e se considera objeto de ATENCAO as
avaliacdes cuja soma das notas atribuidas nas categorias “Concordo Totalmente” e
“Concordo parcialmente” seja inferior a 70% (desconsiderando-se o percentual atribuido
a categoria “Nao se aplica/Nao sei avaliar” e ponderando-se a distribui¢ao dos conceitos).

Todas as avaliagdes com mais de 50% de distribuicdo nas categorias “Discordo
totalmente” e “Discordo parcialmente”, vistas em conjunto (e, da mesma forma,
desconsiderando-se o percentual atribuido a categoria “Nao se aplica/Nao sei avaliar” e
ponderando-se a distribui¢io dos conceitos), sio objeto de MUITA ATENCAO.

Todas as avaliagdes de disciplinas, encaminhadas nos Relatorios de Avaliagdo de

Disciplinas por Discentes — Detalhado, sdo analisadas, uma a uma, € os pontos criticos
sao anotados. No ano de 2024 houve 232 (2024.1) e 194 (2024.2) avaliagoes.




A partir da interpretacao dos relatérios do SAI, a CAL FTH elabora relatorios proprios.
A anélise dos relatorios SAI se d4 semestralmente e os relatorios da CAL FTH sao
elaborados anualmente e encaminhados para os setores no més de abril do ano
subsequente ao da avaliacao.

Os conjuntos de dados relativos ao ano de 2024 (1° e 2° semestres) foram analisados pela
CAL e os resultados estdo apresentados nas paginas a seguir. A CAL-FTH encaminha
este documento a dire¢ao, ao departamento e a coordenacao de curso (Hotelaria), a fim
de que seja analisado e discutido, com o objetivo de fornecer subsidios para os processos
de tomada de decisdo, em cada um dos foruns.

Essas instancias, dentro de seus limites legais, deverdo apropriar-se das informagoes e
orientar agdes de planejamento, implantagdo, supervisao e controle de melhorias.
2. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

2.1. AVALIACAO DISCENTE

2.1.1. Autoavaliaciao (2024.1 e 2024.2)

A autoavaliagdo realizada pelos discentes no primeiro semestre de 2024 indica a
percepcao de bom desempenho, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e
CONCORDO PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%, em todas as
respostas. A pesquisa foi respondida por 23 estudantes.

Figuras 1, 2 e 3: Representacoes das Autoavaliacées 1°/2024

Tomei conhecimento do plano de = Tinha os conhecimentos prévios =
aula da disciplina proposto pelo(a) necessarios a aprendizagem dos
professor(a) temas da disciplina

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente




Respeitei o(a) professor(a) dentro = Fui assiduo(a) e cumpri o horario =
e fora de sala de aula da disciplina

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

O meu aproveitamento na O meu aproveitamento na
disciplina foi coerente com a disciplina foi influenciado por
minha dedicacdo aos estudos desdobramentos da pandemia,
seus impactos na saude, trabalho,

renda e/ou rotinas domésticas

R
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@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2024)

No segundo semestre de 2024 repetem-se os resultados do semestre anterior, registrando-
se melhora em alguns aspectos e reafirmando-se a percepcao de bom desempenho, com
asoma de CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE superiores
ao corte de 70%, em todas as respostas. A pesquisa foi respondida por 26 estudantes.




Figuras 4, 5 e 6: Representacdes das Autoavaliacoes 2°/2024
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Fonte: SAI (2024)




2.1.2. Avaliacao de disciplinas (2024.1 e 2024.2)

A avaliagdo de disciplinas realizada pelos discentes no primeiro semestre de 2024 registra
resultados coerentes com a métrica de referéncia da FTH, com a percepcao, pelos
discentes do curso, de qualidade nas disciplinas ministradas, com a soma de
CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE superiores ao corte
de 70%, em todas as respostas. Foram realizadas 191 avaliacdes de disciplinas.

Figuras 7, 8, 9 e 10: Representacdes das Avaliacdes de disciplinas 1°/2024

Ofa) professor{a) apresentou, no inicio do pericdo letivo, un!ormagées sobrea = Ofa) professor(a) utilizou técnicas de ensino e recursos didaticos estimulantas e que =

disciplinz e o seu desenvolvimento, como ementa, contelido programitico, plano de contribuiram para a minha aprendizagem
aulas e cronograma de atividades e avaliagoes
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Ofa) professor(a) propds atividades em classe e extraclasse compativeis como =

planejamento da disciplina
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Fonte: SAI (2024)

Os resultados do 2° semestre de 2024 repetem os resultados do semestre anterior,
melhorando-os. A métrica de referéncia de 70% (soma de CONCORDO TOTALMENTE
e CONCORDO PARCIALMENTE) ¢ ultrapassada em todas as respostas. Foram
realizadas, pelos docentes do curso, 144 avaliagdes de disciplinas.

Figuras 11, 12 e 13: Representacdes das Avaliacdes de disciplinas 2°/2024

O(a) professor(a) propds atividades em classe e extraclasse compativeis como =
plangjamento da disciplina
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Nos dois semestres de 2024 ha apontamentos criticos sobre o conjunto de disciplinas da
area de Alimentacdo & Bebidas (Higiene de Alimentos, Laboratorio de Alimentos &
Bebidas e Gestdo de Alimentos & Bebidas), o que foi objeto de andlise aprofundada, que
sera encaminhada em separado a coordenacao do curso.

Nos dois semestres de 2024 foram excepcionalmente bem avaliadas as disciplinas
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta a Mesa, Hospitalidade I, Etica e Cultura em
Hospitalidade, Laboratorio de Front-Office, Laboratorio de Governanga e Sistema
Uniforme de Contabilidade Hoteleira.

2.1.3. Avaliacao institucional (2024.1 e 2024.2)

A avaliagdo institucional feita pelos discentes no primeiro semestre de 2024 registra a

maioria dos resultados coerentes com a métrica de referéncia da FTH, com a percepgao,
pelos discentes do curso, sobre a qualidade da estrutura e dos servigos prestados pela
instituicdo, pois a soma de CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO
PARCIALMENTE ¢ superior ao corte de referéncia de 70%.

Excegdes sdo (a) horarios das disciplinas, (b) ambiente, logistica, equipamentos e
materiais disponiveis para as aulas, (¢) condi¢des das salas de aula, (d) estrutura para
pessoas com mobilidade reduzida e (e) servigos de internet.

Figuras 14, 15, 16 e 17: Representacdes das Avaliacoes institucionais 1°/2024

O atendimento prestado pela Dire¢do de Unidade é = O atendimento prestado pela Coordenacdo do =
adequado Curso é adequado
ro32% 0.0%
| — 32% | — %
129% ~129%
387%
45.2% — ‘
\ ~ 387X
~ o419%
@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ ODiscordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sel avallar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parclalmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
A bibliografia indicada nas disciplinas esta — O espaco fisico da(s) Biblioteca(s) que atende(m) ao=
disponivel em acervo fisico ou virtual da(s) curso é(sdo) adequado(s)

Biblioteca(s) que atende(m) ao curso

/ 97%

r 65%
00%
129%
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\, ¥ 17

\
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@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Ndo sei avallar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialments @ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
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O atendimento prestado pelo Departamento de =
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Os programas académicos (monitoria, tutoria, iniciacdo cientifica, = Eu uso com frequéncia um ou mais dos servicos prestados pela UFF
extensao, iniciagdo a docéncia, estagio interno etc.) sao adequados e (Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitdrio - bandejdo)
atendem as necessidades dos(as) alunos(as)
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@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente @ Concordo Totalmente
As areas de convivéncia atendem as necessidades = O restaurante universitario (bandejio) é adequado (refei¢des, espaco =
fisico e temperatura)
/ 65%
161 %
/
65%
258%
16.1 %
29.0% ’ \ 161 %
@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
Os servicos prestados pelos programas de assisténcia estudantil =
(Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejdo)
atendem as necessidades dos alunos
s 194%
4198 2x
' e Os servicos de limpeza sao adequados

[ 00%

oox

v 226% 32w

~ 290%
@ Nio se aplica / Nio sei avallar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

A cantina € adequada (alimentos saudaveis e variados, pregos justos, =
espago fisico)

67.7%

160 %

@ Nio se splica | Nio sel avaliar @ Discordo Tetalmente
© Discordo Parciaimente @ Concoedo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

129%

T 129%

/

290% 7

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2024)

No 2° semestre de 2024 as avaliagdes seguiram a mesma logica e criticas e elogios foram
feitos aos mesmos aspectos, com maioria dos resultados coerentes com a métrica de
referéncia da FTH, e a percepcao, pelos discentes do curso, sobre a qualidade da estrutura
e dos servicos prestados pela instituigao, pois a soma de CONCORDO TOTALMENTE
e CONCORDO PARCIALMENTE ¢ superior ao corte de referéncia de 70%.
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Seguiram como objeto de julgamento, (a) horarios das disciplinas, (b) ambiente, logistica,
equipamentos e materiais disponiveis para as aulas, (c) condi¢des das salas de aula, (d)
estrutura para pessoas com mobilidade reduzida e (e) servigos de internet.

Além desses pontos, foram criticados (a) os recursos tecnoldgicos e plataformas virtuais
de apoio as atividades académicas, (b) as areas de convivéncia e (c) os pontos de venda
de alimentagao (Restaurante Universitario € cantinas).

Figuras 18, 19, 20, 21 e 22: Representacdes das Avaliacdes institucionais 2°/2024

O atendimento prestado pela Dire¢do de Unidade é =
adequado

s 161 %

323%

s23x /

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

A bibliografia indicada nas disciplinas esta ==

disponivel em acervo fisico ou virtual da(s)
Biblioteca(s) que atende(m) ao curso

387% ~—_

N 11114
@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parclaimente
@ Concordo Totalmente

A infraestrutura atende as pessoas com deficiéncia =
fisica e mobilidade reduzida (barreiras
arquitetonicas)

65% 1\

\

194% ~_

— 419%

258%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O atendimento prestado pela Coordenagdodo =
Curso é adequado

65%

41.9%

N

484%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

O espago fisico da(s) Biblioteca(s) que atende(m) ao=
curso é(sdo) adequado(s)

0.0%

129%

o258

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

O acesso a internet oferecido pela Instituicdio =
atende as necessidades dos (as) alunos(as)

9.7% 65%
/

25.8%

T 41.9%

16.1 %

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parclalmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totaimente
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O atendimento prestado pelo Departamento de =
Ensino é adequado

i 9.7%

| - 00%
9.7%

419% —

387%

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Os ambientes, a logistica, 0s equipamentos e 05 =
materiais disponiveis as aulas praticas foram
suficientes e adequados

194%

387X

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar
@ Discordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totaimente
Concordo Parclaimente

Os recursos tecnolégicos e/ou plataformas =
virtuais, quando utilizados para apoio as atividades
académicas, sdo satisfatorios

194%

/
5% 7
@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parclalmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

O horario das disciplinas favorece a minha g
integralizagao curricular

258%

290% —

29.0%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

As condigdes das salas de aula sdo adequadas 3

160 %

- 194%

/
23x% 7/

@ Discordo Totaimente
@ Concordo Parclalmente

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar
@ Discordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

Os programas institucionais de auxilio e bolsas da :

universidade contribuiram para a permanéncia e
para o processo de ensino e aprendizagem

25.8% ~

23%

3 T~ 65%
/

29.0% 65%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parclaimente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Os programas académicos (monitoria, tutoria, iniciacdo cientifica, =
extensao, iniciagdo a docéncia, estagio interno etc.) sao adequados e
atendem as necessidades dos(as) alunos(as)

5K~ o~ 355%

129% 7

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

As areas de convivéncia atendem as necessidades

290%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

Eu uso com frequéncia um ou mais dos servigos prestados pela UFF
(Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejdo)

452% —

194%

\
teax

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parclalmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

O restaurante universitario (bandejdo) é adequado (refeicbes, espaco
fisico e temperatura)

323% ~

323%

26% 7

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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Os servigos prestados pelos programas de assisténcia estudantil
(Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejao)
atendem as necessidades dos alunos

s/ 129%

ISSN ~_ : 7%
Os servicos de limpeza sdo adequados

2%
129% |
129%
29.0% ‘ 9N
@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente

© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente s4sx —
Concordo Totalmente

T 194N

A cantina é adequada (alimentos saudaveis e variados, pregos justos,
espaco fisico)

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
s 65% @ Concordo Totalmente
/
129%
226%
/
290% 7
@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialments @ Concordo Parclaimente
@ Concordo Totalmente
Os programas académicos (monitoria, tutoria, iniciacdo cientifica, = Eu uso com frequéncia um ou mais dos servigos prestados pela UFF 3
extensao, iniciagdo a docéncia, estagio interno etc.) sao adequados e (Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejdo)

atendem as necessidades dos(as) alunos(as)

97%
355% S 355%
452%
194%
/ S oesx \
129% ° \\
9.7% 16.1%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parciaimente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totaimente

As areas de convivéncia atendem as necessidades O restaurante universitario (bandejdo) é adequado (refei¢des, espaco 3

fisico e temperatura)

IEN

323%

/

290% / 26% 7
@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totaimente @ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialments @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2024)

H4 que se observar que, em ambos os semestres, 0s servicos prestados pela FTH (direcao,
departamento e coordenag@o), sdo bem avaliados, bem como os espagos e programas
institucionais e académicos de bolsas e auxilios, servi¢os estruturantes como biblioteca,
e de apoio, como limpeza.
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Destaque-se, ainda, que o posicionamento dos alunos em relagdo a avaliagao institucional
foi mais critico em 2024 do que em anos anteriores, talvez como reflexo dos problemas
gerados, para a institui¢do, pela propria pandemia e pelo or¢amento apertado.

Todos os apontamentos realizados pelos alunos no ano de 2024, que dizem respeito a
avaliacdo institucional, serdo encaminhados a dire¢do da FTH para providéncias, tanto no
que permite acao autdbnoma quanto no caso de melhorias que devam ser pedidas a UFF.

A avaliagao foi realizada por 31 pessoas, em ambos os semestres.

2.2. AVALIACAO DOCENTE

2.2.1. Autoavaliacao (2024.1 e 2024.2)

A autoavaliagdo realizada pelos docentes no primeiro semestre de 2024 indica a
percepgao de bom desempenho, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e
CONCORDO PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%, em todas as
respostas. O Unico ponto de alguma inseguranga refere-se a técnicas de ensino e recursos
didaticos estimulantes ao aprendizado dos estudantes, aspecto que tem permeado a

reflexdo de docentes sobre dinamicas de ensino-aprendizagem, desde a pandemia. A
pesquisa foi respondida por 08 professores. Consta ainda o registro sobre o impacto da
pandemia sobre as atividades docentes, em trabalho, renda, saude e/ou rotinas domésticas.

Figuras 23, 24 e 25: Representacdes das Autoavaliacoes 1°/2024

Apresentei, no inicio do periodo letivo, = Utilizei técnicas de ensino e recursos didaticos
informagoes sobre a disciplina e o seu estimulantes e que contribuiram para a
desenvolvimento, como ementa, contetudo aprendizagem dos(as) estudantes
programatico, plano de aulas e cronograma de
atividades e avaliagoes 00%

= 00%

0.0% 0.0%

0.0% SN~
00%
T e2s%
|
100.0%

@ Nio se aplica / Nfo sel avaliar @ Discordo Totaimente @ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

Utilizei técnicas e instrumentos de ensino e Incentivei os (as) estudantes a refletir sobre os

avaliacdes de aprendizagem acessiveis aos(as) temas da disciplina
estudantes com dificuldades de acesso digital,
quando necessario 00%

!

e 00X

- 25.0% T~ a2sw

0.0%
0.0%
00%

/

750% 7 s75% 7
@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parclalmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
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As avaliacoes de aprendizagem foram coerentes =
com o contetdo e com o nivel de profundidade
dos temas trabalhados em aula

Adaptei as técnicas de ensino e as avaliagoes de
aprendizagem aos(as) estudantes com deficiéncia,
quando necessario

[ 00%

00% 00%

0.0% 0.0%

|
\
' 1000%

|

\
' 100.0%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parclalmente

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totaimente

Ofereci oportunidades para o esclarecimento de
ddvidas aos (as) estudantes

Fui respeitoso(a) com os(as) estudantes

ln

[ 00%

\
' 1000%

875% °

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parclalmente
@ Concordo Totaimente

Cumpri o horario das aulas — As minhas atividades docentes foram influenciadas
por desdobramentos da pandemia, seus impactos

na saade, trabalho, renda e/ou rotinas domésticas

Cumpri o plano de aula proposto, adequando-o as =
especificidades da turma

0.0% [ 0o%
125%

' 0.0%

250%

625x

/ /
75% 7 75.0%

@ Discordo Totalmente
Concordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2024)

No segundo semestre de 2024 a avaliagdo segue rigorosamente os mesmos padroes,
prevalecendo a percep¢do de bom desempenho, com a soma das faixas CONCORDO
TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%,
em todas as respostas.

O ponto de alguma inseguranca segue sendo as técnicas de ensino e recursos didaticos
estimulantes e que contribuem para o aprendizado dos estudantes, aspecto que tem
permeado a reflexdo de docentes sobre dindmicas de ensino-aprendizagem, desde a
pandemia. A pesquisa foi respondida por 07 professores.

Permanece o registro sobre ainda algum impacto da pandemia sobre as atividades
docentes, no que tange a trabalho, renda, satide e/ou rotinas domésticas.
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Figuras 26, 27 e 28: Representacdes das Autoavaliacoes 2°/2024

Apresentei, no inicio do periodo letivo,
informages sobre a disciplina e o seu
desenvolvimento, como ementa, contetdo
programatico, plano de aulas e cronograma de
atividades e avaliagdes

00N
0%
*00%

1

t 100.0%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar
@ Discordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente
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estudantes com dificuldades de acesso digital,
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@ Discordo Totalmente
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@ Nio se aplica / N2o sei avaliar
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Cumpri o horario das aulas
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~
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D,
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@ Discordo Totalmente
Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Utilizei técnicas de ensino e recursos didaticos
estimulantes e que contribuiram para a
aprendizagem dos(as) estudantes

0.0%

il b
0.0%
_— 42.9%
SN

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nao sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Incentivei os (as) estudantes a refletir sobre os
temas da disciplina

l; 0.0%

100.0%

00%
0.0%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / N3o sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Cumpri o plano de aula proposto, adequando-o0 as ;

especificidades da turma

[ 00%
\

100.0%

00%
0.0%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parciaimente

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

As avaliacoes de aprendizagem foram coerentes
com o contetido e com o nivel de profundidade
dos temas trabalhados em aula

00%
0.0%
0.0%

\
b 1000%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ N3io se aplica / Nao sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Adaptei as técnicas de ensino e as avalia¢cdes de
aprendizagem aos(as) estudantes com deficiéncia,
quando necessario

143%
0.0%
0.0%

0.0%

85.7%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ N3o se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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Ofereci oportunidades para o esclarecimento de
ddvidas aos (as) estudantes

Fui respeitoso(a) com os(as) estudantes

[ 0.0%

= 00%
0.0% 00%

0.0%

\
\

\
Y 100.0% ' 100.0%

@ Nio se aplica / NZo sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parciaimente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totaimente

As minhas atividades docentes foram influenciadas =
por desdobramentos da pandemia, seus impactos
na satde, trabalho, renda e/ou rotinas domésticas

2B6% ~ 286%

~ 00%

143%

286% 7

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2024)

2.2.2. Avaliacao de disciplinas (2024.1 e 2024.2)

Ao realizar a avaliagdo das disciplinas por eles ministradas, os docentes avaliam tanto
aspectos qualitativos decorrentes de suas opg¢des didaticas, como a sele¢do da
bibliografia, quanto aspectos relacionados aos discentes em seu envolvimento com
as disciplinas.

No geral, a avaliagdo das disciplinas pelos docentes foi excelente.

No 1° semestre de 2024 docentes avaliaram 20 disciplinas e indicaram a percep¢ao
de bons resultados, com as faixas CONCORDO TOTALMENTE ¢ CONCORDO
PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%, em todas as respostas.

Ha, entretanto, criticas em relacdo ao grau de comprometimento dos alunos em sala
de aula. Os professores indicaram que parte do corpo discente ndo é pontual, ndo
acompanha os planos de aula e ndo demonstram iniciativa.

A critica mais contundente se faz ao conjunto de conhecimentos prévios necessarios
a disciplina, o que pode indicar a necessidade de revisao do projeto pedagdgico e
reflexdo sobre a integracao entre conteudos disciplinares.
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Figuras 29 e 30: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 1°/2024

Os (as) estudantes utilizaram=
o plano de aula apresentado
pelo(a) professor(a) como
guia de estudo
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0.0%
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aprendizagem dos(as)
estudantes
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( 0.0%
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-
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30.0%

10.0 %

40.0 % — 20.0%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente
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70.0 %

Os(as) estudantes trataram =
o(a) professor(a) de maneira
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Fonte: SAI (2024)
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Um total de 26 disciplinas foram avaliadas no 2° semestre de 2024 (quase a totalidade
de professores do departamento) e as respostas seguem rigorosamente a mesma
dindmica do 1° semestre, com criticas a0 mesmo ponto, refor¢ando a necessidade de
encaminhamento, a coordenagdo de curso, de uma reflexdo sobre o grau de
integracao entre as disciplinas.

Figuras 31 e 32: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 2°/2024

Os (as) estudantes utilizaram= A bibliografia indicada
o plano de aula apresentado contribuiu para o estudo e
pelo(a) professor(a) como aprendizagem dos(as)
guia de estudo estudantes

[ 0.0 %

0.0%
F 11.5%

0.0%
3.8%
30.8%

65.4% /
88.5%
@ Nio se aplica / Nao sei avaliar @ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
Os(as) estudantes = Os(as) estudantes
cumpriram os horarios das demonstraram
aulas conhecimentos pl'éViOS
necessarios para o
0.0 % acompe_mhar_nento da
23.1 % ( e disciplina
= 2571 %
( 0.0%
30.8% Y’/‘ 11.5%
53.8% \ 57.7%
@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Nio se aplica / Nao sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
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Os(as) estudantes =

demonstraram iniciativa,
curiosidade e espirito critico

( 0.0%

57.7%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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/
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@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

92.3 %

Fonte: SAI (2024)
2.2.3. Avaliacao institucional (2024.1 e 2024.2)

Docentes do STT também avaliam, via SAI, a instituicdo, como um todo. No 1°
semestre de 2024, cinco docentes responderam a pesquisa.

Cerca de metade dos pontos foram avaliados com indicadores acima da métrica de
referéncia, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO
PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%.

Nos outros casos, foram apontadas insatisfacdes relacionadas a espago fisico,
servigos e programas institucionais. Os pontos mais sensiveis na avaliacdo foram (a)
o atendimento na unidade (FTH), (b) a qualidade das salas de aula, (c) infraestrutura
para pessoas com mobilidade reduzida, (d) programas institucionais de monitoria,
auxilio e bolsas, (e) servigos estudantis, (f) internet e recursos tecnologicos, (g) areas
de convivéncia e (h) servicos de alimentagao.

Figuras 33, 34, 35, 36, 37 e 38: Representacoes das Avaliacdes institucionais 1°/2024
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O espago fisico da biblioteca é adequado = As condicbes das salas de aula sdo adequadas =
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O atendimento prestado pelo Departamento de
Ensino é adequado
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As areas de convivéncia atendem as necessidades Os servicos de limpeza sdo adequados
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Fonte: SAI (2024)

< .

No 2° semestre de 2024, 12 docentes responderam a pesquisa e a logica das
avaliagdes foi muito proxima da registrada no primeiro semestre, acrescentando-se
uma critica mais contundente aos servigos de alimentacao (Restaurante Universitario

e cantina) e aos servi¢os de portaria e seguranca.

Cerca de metade dos pontos foram avaliados com indicadores acima da métrica de
referéncia, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO
PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%.

Figuras 39, 40, 41, 42 e 43: Representacoes das Avaliagoes institucionais 2°/2024
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O atendimento prestado pelo Departamento de =
Ensino € adequado
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O acesso a internet oferecido pela Institui¢do atende as necessidades
dos(as) professores(as)
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Fonte: SAI (2024)
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2.3. AVALIACAO POR EGRESSOS

No 2° semestre de 2024 o SAI abriu avaliagdo para egressos (avaliagdes com egressos sao
realizadas a cada trés anos) e quatro ex-alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria responderam a perguntas distribuidas em dois formularios, o de Autoavaliagdo
e o de Avaliagdo institucional. Seguem as respostas:

2.3.1. Autoavaliacio

BLOCO 1 DE PERGUNTAS:

Vocé exerce atividade profissional atualmente?

Qual o principal motivo para ndo exercer atividade profissional na area de formagao?
Quanto tempo decorreu da formatura ao inicio da atividade profissional?

Em que tipo de organizacdo exerce sua atividade profissional?

Figuras 44 e 45: Respostas ao Bloco 1 de perguntas - Autoavaliacio
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@® Menosdelano @ De0O2a0O3anos @ De02a0

Fonte: SAI (2024)

BLOCO 2 DE PERGUNTAS:
Como vocé obteve seu emprego atual?

Qual o seu nivel de satisfagcdo na sua situagdo atual, no aspecto social?
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Figura 46: Respostas ao Bloco 2 de perguntas - Autoavaliacio
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Fonte: SAI (2024)

A pergunta sobre o nivel de satisfagdo em relagdo a situagdo profissional, no aspecto
financeiro, todos os respondentes apontaram nivel médio de satisfacdo. Sobre a faixa
salarial, os quatro respondentes indicaram ganhar até cinco saldrios minimos.

BLOCO 3 DE PERGUNTAS:

Qual ¢é em sua visdo, a perspectiva profissional na sua area?

Figura 47: Resposta ao Bloco 3 de perguntas - Autoavaliacio
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Fonte: SAI (2024)

2.3.2. Avaliagao institucional

BLOCO 1 DE PERGUNTAS:
Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?

As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu desempenho
profissional?
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Figura 48: Respostas ao Bloco 1 de perguntas — Avaliacio institucional
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Fonte: SAI (2024)

O curso foi apontado por ter colaborado muito para o desenvolvimento de todos os
respondentes.

BLOCO 2 DE PERGUNTAS:
Qual o conceito que vocé atribui aos professores do curso que vocé concluiu?

Vocé tem mantido algum contato com a UFF?

Figura 49: Resposta ao Bloco 2 de perguntas — Avaliaclo institucional
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Fonte: SAI (2024)

Ap0s a graduagao, nenhum dos respondentes realizou pos-graduacao na UFF, e todos
disseram que escolheriam a UFF para realizar outro curso.

BLOCO 3 DE PERGUNTAS:

Qual ¢ o conceito que vocé atribui ao curso que concluiu?
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Figura 50: Resposta ao Bloco 3 de perguntas — Avaliacio institucional
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Fonte: SAI (2024)

BLOCO 4 DE PERGUNTAS:
Por que vocé escolheu a UFF?

Como vocé avalia a imagem da UFF?

Figura 51: Resposta ao Bloco 4 de perguntas — Avaliacio institucional
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Fonte: SAI (2024)

Observe-se que o alcance de quatro egressos ¢ muito reduzido, havendo espago para o
aprofundamento da relacao do curso com formados e a realizagdo de campanhas para que
respondam a pesquisa, especialmente por haver um espago de tempo de trés anos entre
uma consulta e outra. Esta acdo colaboraria também para aumentar o nivel de contato dos

egressos com o curso € com a universidade.
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3. AVALIACAO DETALHADA DE DISCIPLINAS

A Tabela 1, a seguir, mostra o total de avaliagdes de disciplinas realizadas no ano de
2024, por semestre e por disciplina. Em vermelho estdo disciplinas que pedem
atencdo da coordenagdo de curso e da chefia de departamento, por terem recebido
avaliagOes mais criticas. Em azul estdo as disciplinas melhor avaliadas no semestre.

Tabela 1: Avaliacdes de disciplinas por discentes do CSTH

QUADRO DE DISCIPLINAS DO CSTH 1°/2024 2°/2024

Bar e bebidas - -
Cerimonial, protocolo e etiqueta 10 -
Cidade, hospitalidade e acessibilidade 10 -
Enologia 2 -
Estégio curricular obrigatério - 4
Etica e cultura em hospitalidade 10 -
Gastronomia e eventos especiais 2 1
Gerenciamento da carreira profissional 7 -
Gestao avangada de meios de hospedagem - -
Gestdo de Alimentos & Bebidas - 5
Gestdo de pessoas 6 12
Gestéo e controladoria hoteleiras 9 -
Gestdo financeira para pequenos e médios empreendimentos

Higiene de alimentos 7 6
Hospitalidade, esporte e turismo - -
Hospitalidade | 10 -
Hotelaria em empreendimentos ndo-hoteleiros - 8
Introducdo a Alimentos & Bebidas 4 17
Introducéo a hotelaria 10 -
Laboratorio de A&B 9 -
Laboratério de eventos - 9
Laboratorio de front-office 9 >
Laboratorio de governanca 8

Lazer e recreagdo - 9
Marketing de empreendimentos turisticos 1 14
Matematica financeira aplicada a hotelaria 10 -
Meio ambiente e sustentabilidade 10 -
Planejamento e organizacéo de eventos 14 15
Planejamento fisico de empreendimentos de hospedagem - 7
Plano de negdcios 1 -
Preparagdo para estagio 5 9
Projeto de concluséo de curso 6 3
Projeto de pesquisa em hotelaria - 9
Resolucdo de problemas em hotelaria 3 11
Seguranga e Manutengao - 9
Servico de saldo, maitre e garcom 7 -
Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira 7 -
Tecnologias gerenciais em empresas de hospedagem 10 -
Topicos avangados em turismo | 7 2
Topicos avangados em turismo |1 6 9
Topicos avangados em turismo 111 1 4
Topicos especiais em turismo -
Trabalho de Conclusdo de Curso 3 1
Trabalho de Concluséo de Curso | 7 9
Trabalho de Conclusdo de Curso 1l 21 11
Turismo de satde e hotelaria hospitalar - -
Turismo, esporte e hospitalidade - -
Total de avaliagbes por semestre 232 184

Fonte: SATI (2024)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢do Superior (SINAES) foi instituido em
2004, com o objetivo de coordenar trés modalidades distintas de acompanhamento da
educacdo superior no pais, as avaliacdes de “cursos de graduagdo”, de “desempenho
académico de estudantes - ENADE” e de “institui¢cdes de ensino superior”. Essa tltima
avaliacdo se divide em duas categorias, a avaliacdo externa e a avaliagdo interna.

A avaliacdo externa ¢ conduzida pelo INEP, enquanto a avaliagdo interna ¢ coordenada
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) de cada institui¢do, orientada pelas diretrizes
e pelo roteiro de autoavaliagao institucional da Comissao Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (CONAES).

A CPA da UFF cumpre seu compromisso institucional, coordenando a coleta periddica
de opinides de docentes e discentes da UFF através de trés formulérios de pesquisa online
— os formularios de Autoavaliacdo, de Avaliacado de disciplinas ¢ de Avaliacao
institucional.

Cabe as Comissdes de Avaliagdo Local (CAL) de cada unidade analisar os dados colhidos
nas avaliagdes periddicas e emitir relatérios informando a comunidade de sua unidade
académica sobre os resultados, a fim de que se possa promover melhorias.

O encaminhamento deste relatdrio, por isso, se faz a Direcao da FTH, ao Departamento
de Turismo e a Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

A CAL agradece aos docentes do Departamento de Turismo por sua participagdo na
avaliagdo do ano de 2024, bem como aos discentes do CSTH.

As analises apresentadas neste relatdrio podem nao representar estatisticamente a opiniao
média de cada segmento (docentes, discentes e egressos) e isso se da por conta da (ainda)
baixa adesdo a avaliacdo. Entretanto, a CAL considera que essas respostas sdo relevantes,
porque voluntérias, o que € relevante na medida em que quem responde o faz porque
decidiu colaborar. Neste sentido, a CAL FTH seguird se empenhando na divulgacdo das
avaliagdes e nas analises dos relatorios fornecidos pelo SAIL.

Contamos com as instancias envolvidas na divulgacdo deste relatorio e, especialmente,
no tratamento das informacdes nele contidas, em prol da melhoria dos processos que
envolvem a melhoria da unidade académica e do curso.

Por fim, destacamos alguns pontos sensiveis, positivos e negativos, das analises>:

1. O respeito mutuo entre docentes e discentes do CSTH foi um ponto destacado nas
pesquisas de autoavaliagdo e de avaliacdo de disciplina, o que ja vem sendo
observado em relatdrios anteriores.

2. Os professores do departamento sdo geralmente muito bem avaliados, com
destaque para a demonstracdo de dominio dos conteidos que ministram, o que
também ¢ recorrentemente apontado nos relatorios do SAI;

3. Docentes e discentes do STT e do CSTH concordam na avaliagdo da qualidade de
atendimento na coordenacao de curso e chefia de departamento;
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10.

11.

12.

13.

Hé espago para refletir sobre técnicas de ensino e recursos didaticos, buscando
torna-los mais estimulantes e inovadores;

Discentes consideraram que os horérios de aulas ndo tém sido tdo favoraveis a
conclusdo do curso e a forma de organizagdo de sua vida académica;

Discentes e docentes t€m como melhorar no cumprimento dos horarios das aulas
e na ateng¢ao aos planos de aula;

Limpeza e condi¢des de uso dos banheiros da FTH sdo bem avaliados;

Ha espago para aprimoramento dos servigos € portaria € seguranga;

Na pesquisa detalhada de avaliagdo de disciplinas, a grande maioria das
disciplinas avaliadas recebeu notas superiores a 7 (em uma escala de zero a dez).
Algumas disciplinas da area de alimentacdo pedem atencdo especial do NDE e
seis disciplinas do curso receberam avaliagdes excelentes;

Docentes e discentes do curso ainda registram o impacto da pandemia em suas
atividades, embora a superacao das dificuldades pareca estar mais proxima;
Atengao merece ser dada ao nivel de conhecimento prévio por parte dos discentes
sobre o conteudo das disciplinas, o que pode indicar um estado de desintegracao
de conteudo que, em alguma medida, afeta o processo de ensino-aprendizagem;
Ambos os grupos, discentes e docentes, demonstram preocupacdo com barreiras
arquitetonicas que dificultam o acesso e a mobilidade de PCDs;

E notoria a insatisfacdo com areas de convivéncia e com servigos de alimentagio.

Todas as sugestdes e criticas ao trabalho da Comissdo de Avaliagdo Local da Faculdade
de Turismo e Hotelaria (CAL FTH) serdo fundamentais para o aprimoramento do trabalho

da comissao e o cumprimento de seu compromisso com a comunidade da faculdade

A CAL FTH estda a disposicdo pelo email comissdo.avaliacao.fth@id.uff.br, para

eventuais duvidas ou compartilhamento de ideias sobre procedimentos e agdes.
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