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1. INTRODUCAO

A Comissao de Avaliagdo Local da Faculdade de Turismo e Hotelaria (CAL-FTH)
elaborou o presente relatorio com o fim de apresentar e analisar os resultados do Sistema
de Avaliagdo Institucional (SAI) do ano de 2022, com destaque para as avaliagdes
relacionadas ao Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria (CST em Hotelaria).

Os dados foram colhidos em pesquisa aplicada pela universidade, via SAI, por trés
conjuntos de formulérios eletronicos distintos, quais sejam, os de Autoavaliac¢io,
Avaliacao Institucional ¢ Avaliacdo de Disciplinas, junto a docentes e discentes. O
sistema aplica a avaliacdo todo semestre. Neste relatorio, sdo consideradas as avaliagdes
realizadas em 2022 por dois grupos sociais: discentes e docentes.

Os dados e analises apresentados tém carater diagnoéstico e avaliativo e destacam pontos
positivos e negativos das avaliagcdes, de forma a subsidiar processos de tomada de
decisdes pela coordenagdo do CST em Hotelaria (com NDE e Colegiado), pela Chefia de
Departamento e pela Dire¢ao da Faculdade de Turismo e Hotelaria (FTH).

Para elaboragdo do relatorio e das analises apresentadas, a Comissao de Avaliacao Local
(CAL) recolheu os dados do Sistema de Avaliagdo Institucional (SAI).

O SAI emite semestralmente sete relatorios, trés para as avaliagdes DOCENTES
(Relatorio de Autoavalia¢do, Relatorio de Avalia¢do de Disciplinas e Relatorio de
Avaliagdo Institucional) e quatro para as avaliagdes DISCENTES (Relatorio de
Autoavalia¢do, Relatorio de Avaliagcdo de Disciplinas, Relatorio de Avalicdo de
Disciplinas — Detalhado e Relatorio de Avaliagdo Institucional).

As avaliagdes sdo feitas com apoio em uma escala psicométrica com cinco opgdes de
respostas: “Nao se aplica/Nao sei avaliar”, “Discordo Totalmente”, “Discordo
Parcialmente”, “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente”.

No ambito da CAL FTH, em termos metodologicos, olha-se para o agrupamento de
respostas distribuidas nesta escala psicométrica e se considera objeto de ATENCAO as
avaliagdes cuja soma das notas atribuidas nas categorias “Concordo Totalmente” e
“Concordo parcialmente” seja inferior a 70% (desconsiderando-se o percentual atribuido
a categoria “Nao se aplica/Nao sei avaliar” e ponderando-se a distribui¢ao dos conceitos).

Todas as avaliacdes com mais de 50% de distribuicdo nas categorias “Discordo
totalmente” e “Discordo parcialmente”, vistas em conjunto (e, da mesma forma,
desconsiderando-se o percentual atribuido a categoria “Nao se aplica/Nao sei avaliar” e
ponderando-se a distribui¢io dos conceitos), sio objeto de MUITA ATENCAO.

Todas as avaliagdes de disciplinas, encaminhadas nos Relatorios de Avaliagdo de
Disciplinas por Discentes — Detalhado, sao analisadas, uma a uma, € 0s pontos criticos
sao anotados e condensados ao final do relatorio. No ano de 2022 foram realizadas 180
(2022.1) e 61 (2022.2) avaliagdes detalhadas de disciplinas.

O ano de 2022 foi um ano de transi¢do. Ainda no periodo pandémico, mas ja com mais
controle sobre os procedimentos sanitarios e com as vacinas aplicadas em grande escala,




a UFF retomou parcialmente, no primeiro semestre, o ensino presencial, com parte dos
professores (com comorbidades) ainda trabalhando na modalidade remota.

Este modelo hibrido causou algum impacto sobre horarios e rotinas, mas permitiu a volta
da convivéncia presencial e a perspectiva de reorganizacdo académica. No segundo
semestre, a universidade retomou integralmente o ensino presencial.

Os formuldrios do SAI seguiram analisando questdes ligadas ao periodo pandémico,
como o uso de tecnologias e o impacto da COVID-19 sobre docentes e discentes.

Como procedimento padrao, a partir da interpretagao dos relatorios do SAI, a CAL FTH
elabora relatérios proprios. A analise dos relatorios SAI se da semestralmente e os
relatorios da CAL FTH sdo elaborados anualmente e encaminhados para os setores no
més de abril do ano subsequente ao da avaliagdo.

Os conjuntos de dados relativos ao ano de 2022 (1° e 2° semestres) foram analisados pela
comissao e os resultados estdo apresentados nas paginas a seguir. A CAL-FTH encaminha
este documento a Dire¢do da FTH, ao Departamento (STT) e a Coordenacdo do CST em
Hotelaria, a fim de que seja analisado e discutido, com o objetivo de fornecer subsidios
para os processos de tomada de decisdao, em cada um dos foruns.

Essas instincias, dentro de seus limites legais, deverdo apropriar-se das informagdes e
orientar agdes de planejamento, implantagdo, supervisao e controle de melhorias.

2. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

2.1. AVALIACAO DISCENTE

2.1.1. Autoavaliacao (2022.1 e 2022.2)

A autoavaliagdo feita pelos discentes no primeiro semestre de 2022 indica a percepgao de
bom desempenho, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO
PARCIALMENTE sendo superior ao corte de 70%, em quase todas as respostas.

A excecdo ficou por conta da pergunta sobre os impactos da pandemia sobre o
desempenho do aluno, na qual se indicou o somatoério de 50% para as faixas DISCORDO
TOTALMENTE e DISCORDO PARCIALMENTE da afirmacdo “O meu
aproveitamento na disciplina nao foi influenciado pela pandemia”.

De fato, foi possivel identificar, no decorrer do semestre, as dificuldades relacionadas a
retomada do ensino presencial, e ainda o receio da proximidade com as pessoas,
evidenciando o impacto da COVID-19 sobre o processo de ensino-aprendizagem. A
pesquisa foi respondida por 20 estudantes.




Figura 1: Representacdes das Autoavaliacoes 1°/2022
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Fonte: SAI (2022)

No 2° semestre de 2022, os resultados foram melhores que os do anterior, com a soma de
CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE sendo superior ao
corte de 70%, em todas as respostas, desaparecendo o indicador de impacto da pandemia
sobre o desempenho do aluno, mas a pesquisa foi respondida por apenas 9 estudantes.

Figuras 2 e 3: Representacdes das Autoavaliacdes 2°/2022
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Fonte: SAI (2022)

2.1.2. Avaliacao de disciplinas (2022.1 e 2022.2)

A avaliagdo de disciplinas realizada pelos discentes no 1° semestre de 2022 registra
resultados coerentes com a meétrica de referéncia da FTH, com a percepcdo, pelos

discentes do curso, de muita qualidade nas disciplinas ministradas, com a soma de
CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE bastante superiores
ao corte de 70%, em todas as respostas. Foram realizadas 186 avalia¢des de disciplinas.

Figuras 4, 5 e 6: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 1°/2022
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Fonte: SAI (2022)

Os resultados do 2° semestre de 2022 repetem os resultados do semestre anterior, em
melhor nivel. A métrica de referéncia de 70% (soma de CONCORDO TOTALMENTE
e CONCORDO PARCIALMENTE) ¢ amplamente ultrapassada em todas as respostas.

Foram realizadas, pelos discentes do curso,

61 avaliagoes de disciplinas.

Figuras 7 e 8: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 2°/2022
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As avalia¢des de aprendizagem foram coerentes com o contelido e com o nivel de = O(2) professor(a) utilizou técnicas da ensino e avaliagdes de aprendizagem
profundidade dos temas trabalhados pelo(a) professor(a) acessiveis 205(3s) estudantes com deficiéncia, quando necessério
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Fonte: SAI (2022)

No primeiro semestre de 2022 houve apontamentos criticos sobre as disciplinas
Laboratorio de Alimentos & Bebidas, Laboratorio de Front Olffice, Laboratorio de
Governanca (esta, com criticas que pedem MUITA ATENCAO por parte da coordenagio
e do departamento), apontamentos que serdo encaminhados aos foruns envolvidos. No
segundo semestre, ndo houve apontamentos criticos a nenhuma disciplina.

Durante o ano, foram excepcionalmente bem avaliadas as disciplinas Hospitalidade I,
Cerimonial, protocolo e etiqueta a mesa, Cidade, hospitalidade e acessibilidade, Etica e
cultura em hospitalidade, Matematica financeira aplicada a hotelaria, Planejamento e
Organizagdao de Eventos, Projeto de Conclusdo de Curso, Planejamento Fisico de
Empreendimentos Hoteleiros e de Restaura¢do, Projeto de Pesquisa em Hotelaria,
Resolugdo de Problemas e Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira.
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2.1.3. Avaliacao institucional (2022.1 e 2022.2)

A avaliagdo institucional feita pelos discentes no 1° semestre de 2022 registra todos os
resultados coerentes com a métrica de referéncia da FTH, com a percepcao, pelos
discentes do curso, sobre a qualidade da estrutura e dos servigos prestados pela instituicao,

pois a soma de CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE ¢

superior ao corte de referéncia de 70%. Foram feitas 17 avaliacdes.

Figuras 9 e 10: Representacdes das Avaliacdes institucionais 1°/2022
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Fonte: SAI (2022)

No 2° semestre de 2022 o formulario para avaliagdo institucional foi alterado, entre outras
razdes por conta do retorno ao ensino presencial, com a universidade mais interessada em
ouvir discentes e docentes sobre sua estrutura e servigos prestados, em diversos niveis.

Figura 11: Novo formulario de Avaliaciio institucional — Discentes

Pergunta

O atendimento prestado pela Direcdo de Unidade é adequado

O atendimento prestado pela Coordenacao do Curso & adequado

O atendimento prestado pelo Departamento de Ensino é adequado

O acervo fisico e virtual da biblioteca e os materiais digitais disponibilizados atendem as necessidades do curso
O espaco fisico da biblioteca & adequado

As condicdes das salas de aula sdo adequadas

Os ambientes, a logistica, os equipamentos e 0s materiais disponiveis as aulas praticas foram suficientes e
adequados

Os espacos de trabalho destinados aos professores atendem as necessidades (dimenséo, iluminacdo,
ventilac3o, conservacdo, acessibilidade e comodidade)

Ainfraestrutura atende as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida (barreiras arquiteténicas)

Os programas institucionais de auxilio e bolsas da universidade contribuiram para a permanéncia e o processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes

Os programas académicos (monitoria, iniciacéo cientifica, extenséo, iniciacdo a docéncia, estagio interno etc.)
sdo adequados e atendem as necessidades dos(as) professores(as)

Os servicos prestados pelos programas estudantis (Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario -
bandejdo) atendem as necessidades dos(as) estudantes

O acesso a internet oferecido pela Instituiciio atende as necessidades dos(as) professores(as)

Os recursos tecnologicos e/ou plataformas virtuais para apoio as atividades académicas sdo satisfatorios
As areas de convivéncia atendem as necessidades

O restaurante universitario (bandejdo) € adequado (refeictes, espaco fisico e femperatura)

A cantina & adequada (alimentos saudaveis e variados, preco justo, espaco fisico)

Os servicos de limpeza sao adequados

Os banheiros estdo em boas condicbes de uso

Os servicos de portaria e seguranca funcionam

Fonte: SAI (2022)
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No total, 7 discentes avaliaram a instituicdo. Os resultados, mais completos, evidenciaram
uma série de problemas. Seria natural, uma vez que a universidade abriu mais pontos de
reflexdo e se mostrou disposta a ser avaliada mais amplamente.

Especificamente na FTH, o atendimento na dire¢cdo e no departamento foi objeto de
alguma critica (cerca de 30% dos respondentes DISCORDAM PARCIALMENTE que
tenha sido adequado).

Houve também criticas as salas de aula, recursos tecnologicos, programas de apoio a
permanéncia, programas académicos, areas de convivéncia e servicos de alimentagao.

E forte a critica em relagdo aos horarios das disciplinas, pois 71% dos entrevistados
apontam que o horario ndo tem favorecido a integralizacdo do curso. Este ponto sera
encaminhado aos setores com sinaliza¢do de que merece MUITA ATENCAO.

Também a estrutura fisica da universidade ¢ criticada por conta das barreiras
arquitetonicas para usudrios com mobilidade reduzida (100% dos respondentes
discordam que a estrutura seja adequada para este publico). Outro ponto bastante critico
¢ a internet, mal avaliada por mais de 80% dos respondentes.

Metade dos itens avaliados registram resultados coerentes com a métrica de referéncia da
FTH, e a percepgao, pelos discentes do curso, sobre a qualidade da estrutura e dos servigos
prestados pela institui¢cdo, pois a soma de CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO
PARCIALMENTE ¢ superior ao corte de referéncia de 70%.

Figuras 12, 13 e 14: Representacdes das Avaliacdes institucionais 2°/2022

O atendimento prestado pela Dire¢do de Unidade é =
adequado

O atendimento prestado pela Coordenagdodo =
Curso é adequado

0.0%

143%

286%

29%

b 7iax

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalments

O espaco fisico da(s) Biblioteca(s) que atende(m) ao=
curso é(sdo) adequado(s)

A bibliografia indicada nas disciplinas esta —
disponivel em acervo fisico ou virtual da(s)
Biblioteca(s) que atende(m) ao curso
[ 0.0%
[ 00% | —— 143%

143%
429% 143%
143%

429% —

N o2sE%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

286%

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente
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O atendimento prestado pelo Departamento de
Ensino é adequado

00%

143%

SEERT

143%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parclalmente

@ Naio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Parclalmente
Concordo Totaimente

Os ambientes, a logistica, 0s equipamentos e 05 =
materiais disponiveis as aulas praticas foram
suficientes e adequados

/| 0.0%

143% \ {

0.0%
286%

7

s7a% 7

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / NSo sel avaliar
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Os recursos tecnol6gicos e/ou plataformas =
virtuais, quando utilizados para apoio as atividades
académicas, sdo satisfatorios

143%

286%

/
~

429%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

A infraestrutura atende as pessoas com deficiéncia =
fisica e mobilidade reduzida (barreiras
arquitetdnicas)

429%

R IAE

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

O horario das disciplinas favorece a minha =
integralizagao curricular

00% v 0.0%

286% ~_

=T

143%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parclalmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

As condigdes das salas de aula sdo adequadas =

/ 0.0%
| = 143%

429% —

286%

i

143%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

Os programas institucionais de auxilio e bolsas da =
universidade contribuiram para a permanéncia e
para o processo de ensino e aprendizagem

0.0%
0o%x -

286% BT

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parciaimente

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O acesso a internet oferecido pela Instituicdo
atende as necessidades dos (as) alunos(as)

00% T’ 00%
143% —

286% Bt T A L ¢

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente
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Os programas académicos (monitoria, tutoria, iniciacdo cientifica, = Eu uso com frequéncia um ou mais dos servi¢os prestados pela UFF =
extensao, iniciacdo a docéncia, estagio interno etc.) sao adequados e (Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejao)
atendem as necessidades dos(as) alunos(as)

143%
143%
\ - 2B6%
286%
LRy T
~ a3 143%
‘ 143% 143%
@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Ndo sef avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
As areas de convivéncia atendem as necessidades = O restaurante universitario (bandejdo) é adequado (refeigdes, espago =
fisico e temperatura)
143 % \
\ 3% N
- 285%
4 o~ 286%
286%
143% a3
, 143% 143%
@ Nio se aplica / Nio seiavaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nao sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parclalmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

Os servicos de limpeza sdo adequados A cantina é adequada (alimentos saudaveis e variados, pregos justos,

espaco fisico)

143% s 143%

143% N
-~ 00%

L~ 286%

286%

/ - 143%
a29x 7
286%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

Os servigos prestados pelos programas de assisténcia estudantil
(Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario - bandejao)
atendem as necessidades dos alunos

143% — 429%

286% 00%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2022)

2.2. AVALIACAO DOCENTE
2.2.1. Autoavaliaciao (2022.1 e 2022.2)

A autoavaliagdo realizada pelos docentes (6 respondentes) no primeiro semestre de 2022
indica a percepgdo de excelente desempenho, com a soma das faixas CONCORDO
TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%,
em todas as respostas, a excecdo da questdo sobre a pandemia.
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A questdo pandémica ainda aparece, também para os docentes, como um ponto de
inseguranga na atividade profissional. No primeiro semestre, 66% dos respondentes
disseram que a pandemia impactou de alguma forma o seu trabalho, renda, satde e/ou
rotinas domésticas.

Figuras 15 e 16: Representacdes das Autoavaliacées 1°/2022

Apresentei, no inicio do semestre letivo, o plano = Utilizei técnicas de ensino e recursos didaticos =
de atividades e o plano de aula proposto para a ajustados ao ensino remoto e que contribuiram
disciplina, de acordo com o seu contetido para estimular a aprendizagem dos (as) estudantes
programatico
[ 00%
- 00%
0.0% 0.0%
00% S 16.7%
\ >
' 1000% 833%
@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente @ Concordo Totalmente
Utilizei técnicas de ensino e avaliagdes de = Incentivei os alunos a refletir sobre os temas da =
aprendizagem adaptadas ao formato remoto e disciplina

acessiveis aos (as) estudantes com dificuldades de

acesso digital, quando necessario / 00%

|' 0.0%

0.0%
- 333% 33%
-~ 0.0% 3
66.7 % 00% 7%
' oox
@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Ndo sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente @ Discordo Parclalmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
Cumpri o horario das aulas na forma previstano = Cumpri o plano de aula proposto, adequando-o0 as =
plano de atividades da disciplina especificidades da turma
00% 00x%
0.0% 0.0%
\ 1000% \ 1000%
@ Nio se aplica / N3o sel avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente @ Discordo Parciaimente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
As avaliagdes de aprendizagem foram coerentes = Utilizei técnicas de ensino e avaliagdes de =
com o nivel de profundidade dos temas aprendizagem adaptadas ao formato remoto e
trabalhados em atividades sincronas e assincronas acessiveis aos (as) estudantes com deficiéncia,
de aula quando necessario
[ 00% / 16.7%
! 00% 0%
% 0.0%
T 333N
16.7%
667% -
@ Nio se aplica / N3o sei avaliar @ Discordo Totalmente @ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialments @ Concordo Parcialments @ Discordo Parclaiments @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente
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Ofereci oportunidades para o esclarecimento de =

davidas aos (as) estudantes

[ 00%

Y 1000%

@ Nio se aplica / Ndo sel avallar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Administrei o tempo de forma satisfatéria parao =
ensino remoto

7
s3x 7

@ Nio se aplica / N3o sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

Respeitei 0s (as) estudantes dentro e fora de do

ambiente virtual da sala de aula

|
\
' 100.0%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

As minhas atividades docentes ndo foram

influenciadas pela pandemia e seus impactos na

sahde, no trabalho, na renda e/ou rotinas

domeésticas
/ 00%
167%
%
167% ’l 50.0%

16.7%

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente

Fonte: SAI (2022)

No segundo semestre de 2022 a avaliagdo seguiu rigorosamente os mesmos padrdes,
prevalecendo a percep¢do de bom desempenho, com a soma das faixas CONCORDO
TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%,
em todas as respostas. Os indicadores sdo melhores do que os do primeiro semestre.

A pandemia continua sendo um ponto de preocupagdo para 60% dos respondentes (5),
que apontaram algum impacto sobre sua atividade profissional. Um ponto positivo a se
registrar, no entanto, € a total auséncia de dificuldades em relacdo ao exercicio docente,

em todos os aspectos avaliados.

Figuras 17 e 18: Representacdes das Autoavaliacoes 2°/2022

Apresentei, no inicio do periodo letivo,
informacdes sobre a disciplina e o seu
desenvolvimento, como ementa, conteudo
programatico, plano de aulas e cronograma de
atividades e avaliagdes

[ 0.0%
0.0%
*00%

\
' 1000%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Utilizei técnicas de ensino e recursos didaticos
estimulantes e que contribuiram para a
aprendizagem dos(as) estudantes

[ 0.0%

— 00%
‘ 0.0%
™ 200%

80.0% /
@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalments

@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente
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Utilizei técnicas e instrumentos de ensino e =
avaliagbes de aprendizagem acessiveis aos(as)
estudantes com dificuldades de acesso digital,

quando necessario

200%

00%
00%

00%

\

\

B0.OX

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialments
@ Concordo Totalmente

Cumpri o horario das aulas

00o%
0.0%

- 200%

@ Nio se aplica / Nio sef avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Incentivei os (as) estudantes a refletir sobre os =
temas da disciplina

; 00%

0.0%
0.0%

\ 100.0%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Cumpri o plano de aula proposto, adequando-o as =
especificidades da turma

; 00%
)’7 - 00%

0.0%

' 100.0%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parclalmente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

As avaliagcdes de aprendizagem foram coerentes =
com o contetido e com o nivel de profundidade
dos temas trabalhados em aula

00%
00%

\
' 100.0%

@ Nio se aplica / N3o sej avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

Ofereci oportunidades para o esclarecimento de =
davidas aos (as) estudantes

00%

T 0.0%
00%

\
' 100.0%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

As minhas atividades docentes foram influenciadas =

por desdobramentos da pandemia, seus impactos
na salde, trabalho, renda e/ou rotinas domésticas

T 200%

/
400% ~ 00%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Adaptei as técnicas de ensino e as avaliagoes de :
aprendizagem aos(as) estudantes com deficiéncia,
quando necessario

400%

00%
00%
/
0ox /
@ Nao se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fui respeitoso(a) com os(as) estudantes :

0.0%
00%

\
b 100.0%

@ Nio se aplica / Nfo sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2022)
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2.2.2. Avaliacao de disciplinas (2022.1 e 2022.2)

Ao realizar a avaliacdo das disciplinas por eles ministradas, os docentes avaliam tanto
aspectos qualitativos decorrentes de suas opgdes didaticas, como a selecio da
bibliografia, quanto aspectos relacionados aos discentes em seu comprometimento.

A avaliagdo das disciplinas pelos docentes, no 1° semestre de 2022, indicou resultados
otimos, com faixas CONCORDO TOTALMENTE ¢ CONCORDO PARCIALMENTE
somando mais do que o corte de 70%, em todas as respostas.

Os docentes (21 disciplinas foram avaliadas) criticam o comprometimento dos alunos,
sua (falta de) pontualidade ndo acompanharem os planos de aula e sua falta de iniciativa,
curiosidade e espirito critico. Apontaram também uma lacuna em relacdo aos
conhecimentos prévios necessarios para o acompanhamento da disciplina, devendo este
ponto ser merecedor de atencdo da coordenacdo (e do NDE) do curso).

Figuras 19 e 20: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 1°/2022

Os (as) estudantes utilizaram=
o plano de aula apresentado
pelo (a) professor (a) como
guia de estudo

0.0%
‘ — 0.0%
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\ 52.4%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
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@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

33.3%

Os (as) estudantes foram =
assiduos e cumpriram as
atividades sincronas e
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no plano de atividades
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@ Concordo Parcialmente
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A bibliografia indicada
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estudantes
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@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Os (as) estudantes
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disciplina
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@ Naio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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Os (as) estudantes
demonstraram iniciativa,
curiosidade e espirito critico

( 0.0%

= 0%

38.1% \'. — 286%
333%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Os (as) estudantes trataram
o(a) professor(a) de maneira
respeitosa no ambiente
virtual de aprendizagem

66.7 %

@ Nio se aplica / Nao sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2022)

Professores avaliaram 19 disciplinas no 2° semestre de 2022 ¢ as respostas foram bem

mais positivas do que no primeiro semestre, com absolutamente todos os resultados
inseridos nas faixas CONCORDO TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE
somando mais do que o corte de 70%, em todas as respostas.

Figuras 21 e 22: Representacdes das Avaliacoes de disciplinas 2°/2022
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Os(as) estudantes = Os(as) estudantes trataram =

demonstraram iniciativa, o(a) professor(a) de maneira
curiosidade e espirito critico respeitosa
( 0.0%
; /io.o %
53%
36.8%
94.7 %
@ Nio se aplica / Nao sei avaliar @ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente @ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2022)

2.2.3. Avaliacao institucional (2022.1 e 2022.2)

Docentes do STT também avaliam, via SAI, a institui¢do, como um todo. No 1° semestre
de 2022, seis docentes responderam a pesquisa. Quase todos os pontos foram avaliados
com indicadores acima da métrica de referéncia, com a soma das faixas CONCORDO
TOTALMENTE e CONCORDO PARCIALMENTE ficando em patamares superiores ao
corte de 70%. Nos outros casos, foi apontada alguma insatisfacdo relacionada (a) ao
atendimento na unidade (FTH), no departamento de ensino (STT) e na coordenagdo de
curso e (b) as plataformas de tecnologia de informacdo e comunicacao.

Figuras 23 e 24: Representacoes das Avaliacdes institucionais 1°/2022

O atendimento prestado pela= O atendimento prestado pela=
direcdo e pela secretaria é coordenagao do curso é
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@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

O acesso a biblioteca virtual =
e aos materiais digitais
disponibilizados é adequado

33.3% R T 333%

16.7%
16.7 %

L 0.0%

@ Naio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

As plataformas de tecnologia=
de informacao e
comunicacao
disponibilizadas pela
instituicao foram adequadas
para a execucao da
disciplina

0.0%

" ~ 333%

L 33.3%

333% ~_

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: SAI (2022)

No 2° semestre de 2022, cinco docentes responderam a pesquisa e a logica das avaliagdes
foi um pouco diferente da posta no primeiro semestre, pois o formuldrio para avaliagdo
institucional foi alterado (Figura 25), entre outras razdes por conta do retorno ao ensino
presencial, com a universidade mais interessada em ouvir discentes e docentes sobre sua
estrutura e servigos prestados, em diversos niveis.

Nas outras perguntas do formulério, os indicadores ficaram acima da métrica de
referéncia, com a soma das faixas CONCORDO TOTALMENTE e¢ CONCORDO
PARCIALMENTE sendo superiores ao corte de 70%.

Surgiram criticas em relacao (a) as salas de aula, (b) a logistica, ambientes, equipamentos
e materiais para uso em aulas praticas, (c) acesso a internet, (d) areas de convivéncia e (e)
servi¢os de alimentacao.

Criticas mais contundentes surgiram em relagdo a estrutura fisica para pessoas com pouca
mobilidade.
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Figura 25: Novo formulario de Avaliacdo institucional — Docentes

Pergunta

O atendimento prestado pela Direcdo de Unidade é adequado

O atendimento prestado pela Coordenacdo do Curso & adequado

O atendimento prestado pelo Departamento de Ensino & adequado

O acervo fisico e virtual da biblioteca e os matenais digitais disponibilizados atendem as necessidades do curso
O espaco fisico da biblioteca & adequado

As condicbes das salas de aula sdo adequadas

Os ambientes, a logistica, os equipamentos e os materiais disponiveis as aulas praticas foram suficientes e
adequados

Os espacos de trabalho destinados aos professores atendem as necessidades (dimens&o, iluminagdo,
ventilacdo, conservacdo, acessibilidade e comodidade)

Ainfraestrutura atende as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida (barreiras arquitetdnicas)

Os programas institucionais de auxilio e bolsas da universidade contribuiram para a permanépcia e 0 processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes

Os programas académicos (monitoria, iniciacdo cientifica, extenséo, iniciacdo a docéncia, estagio interno etc.)
s80 adequados e atendem as necessidades dos(as) professores(as)

Os servicos prestados pelos programas estudantis (Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario -
bandejdo) atendem as necessidades dos(as) estudantes

O acesso a intemet oferecido pela Instituicio atende as necessidades dos(as) professores(as)

Os recursos tecnolégicos efou plataformas virtuais para apoio as atividades académicas s3o satisfatorios
As areas de convivéncia atendem as necessidades

O restaurante universitario (bandejdo) & adequado (refeicdes, espaco fisico e temperatura)

A cantina & adequada (alimentos saudaveis e variados, preco justo, espaco fisico)

Os servicos de limpeza s3o adequados

Os banheiros estdo em boas condigées de uso

Os servicos de portaria e seguranca funcionam

Fonte: SAI (2022)
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Figuras 26 e 27: Representacdes das Avaliacdes institucionais 2°/2022

O atendimento prestado pela Dire¢ao de Unidade é =

adequado
[ 00%
200% T 0.0%
00%
\
~ s00x

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O espago fisico da biblioteca é adequado &

-~ 200%

s 00%

400% o

N 400%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

A infraestrutura atende as pessoas com deficiéncia=
fisica e mobilidade reduzida (barreiras
arquitetonicas)

0.0%
00% l

/ 200%
/

600% 200%

@ Nio se aplica / Nio sel avallar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O atendimento prestado pelo Departamento de =
Ensino € adequado
( 0.0%
200% %
00%

80.0%

@ Nio se aplica / N3o sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Os ambientes, a logistica, 0s equipamentos e 05 =
materiais disponiveis as aulas praticas foram
suficientes e adequados
00% \
200% ~_ s 200%
—~ 00%

60.0%

@ Nio se aplica / N3o sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parclalmente ® Concordo Parclaimente
@ Concordo Totalmente

O atendimento prestado pela Coordenagdodo =
Curso é adequado

[ 0.0%

T 00%
0.0%

80.0%

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

As condicdes das salas de aula sdo adequadas =

80.0%

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Os programas institucionais de auxilio e bolsas da =
universidade contribuiram para a permanéncia e o
processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes

~ 200%

40.0% — 0.0%

200% /

@ Nio se aplica / Ndo sel avallar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O acervo fisico e virtual da biblioteca e os ]
materiais digitais disponibilizados atendem as
necessidades do curso

[ 00%

400% 400%

200% /

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

Os espacos de trabalho destinados aos professoress
atendem as necessidades (dimensao, iluminagao,
ventilacdo, conservagao, acessibilidade e
comodidade)

00% y 00%

> 4

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

80.0%
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Os programas académicos (monitoria, iniciagdo =

cientifica, extensao, iniciacdo a docéncia, estagio
interno etc.) sao adequados e atendem as
necessidades dos(as) professores(as)

[ 00%
200% — 00%

T 400%

400% /

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parciaimente

O acesso a internet oferecido pela Instituicdo atende as necessidades =

dos(as) professores(as)

oox% T 0o%

60.0% — 200%

@ Nio se aplica / NSosei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

O restaurante universitario (bandejao) € adequado (refeicdes, espaco =
fisico e temperatura)

0.0% \

L

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Os banheiros estao em boas condicdes de uso

0.0% \ 00%

200% ——— 00%

&

800%

@ Nio se aplica / Ndo sel avaliar @ Discordo Totalmente
© Discordo Parciaimente Concordo Parclalmente
@ Concordo Totalmente

Os servigos prestados pelos programas estudantis :
(Busuff, Moradia Estudantil, Restaurante
Universitario - bandejdo) atendem as necessidades
dos(as) estudantes

0.0%

40.0% — 40.0%

N\ 0.0%

200%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Totaimente

Os recursos tecnolégicos e/ou plataformas virtuais para apoio as
atividades académicas sdo satisfatérios

00% v 00%

80.0%

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

A cantina é adequada (alimentos saudaveis e variados, preco justo,
espaco fisico)

00%
00%
200% -~

/
s00%x 7

@ Nio se aplica / Nio sei avallar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Os servigos de portaria e seguranca funcionam

00% y 00%

—— 00%
200%

80.0% /

@ Nio se aplica / Ndo sei avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parclalmente
@ Concordo Totaimente

As areas de convivéncia atendem as necessidades

ox |

/- 200%

400%

T 200%

200%

@ Discordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Nio se aplica / Nio sei avaliar
@ Discordo Parcialments
@ Concordo Totalmente

Os servicos de limpeza sao adequados

; 0.0%
200% {

- 200%

= 200%

400% £

@ Nio se aplica / Nio sel avaliar @ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

Fonte: SAI (2022)
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3. AVALIACAO DETALHADA DE DISCIPLINAS

A Tabela 1, a seguir, mostra o total de avaliagdes realizadas no ano de 2022, por semestre
e por disciplina. Em vermelho estdo disciplinas que pedem aten¢do da coordenagdo de
curso ¢ da chefia de departamento, por terem recebido avaliagdes criticas. Em azul estdo
as disciplinas melhor avaliadas no semestre.

Tabela 1: Avaliacdes de disciplinas por discentes do CSTH

QUADRO DE DISCIPLINAS DO CSTH 192022 2°/2022

Bar e bebidas - 3
Cerimonial, protocolo e etiqueta
Cidade, hospitalidade e acessibilidade
Enologia

Estagio curricular obrigatério

Etica e cultura em hospitalidade 7 -
Gastronomia e eventos especiais - -

RN R |
|

[
[¥%)

Gerenciamento da carreira profissional - 8

Gestao avancada de meios de hospedagem - -
Gestdo de Alimentos & Bebidas - 4
Gestio de pessoas 2 3
Gestdo e controladoria hoteleiras 4 -
Gestdo financeira para pequenos e médios empreendimentos - -
Higiene de alimentos - 2
Hospitalidade, esporte e turismo 3 -

Hospitalidade I 8 -
Hotelaria em empreendimentos ndo-hoteleiros -
Introducdo a Alimentos & Bebidas 6
Introducéo a hotelaria 7 -
Laboratoério de A&B 14 =
Laboratorio de eventos - 2
Laboratorio de front-office 10 -
Laboratério de governanca 16 -
Lazer e recreacdo

Marketing de empreendimentos turisticos
Matematica financeira aplicada a hotelaria
Meio ambiente e sustentabilidade
Planejamento e organizacio de eventos

]
(3]

=1 (=a|w
|

[y
[

[

Planejamento fisico de empreendimentos hoteleiros
Plano de negocios
Preparaciio para estagio

e e |

Projeto de conclusio de curso

Projeto de pesquisa em hotelaria -

Resolucio de problemas em hotelaria
Seguranca e Manutencéo =

b (b | b | =

Servico de saldo. maifre e garcom

Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira
Tecnologias gerenciais em empresas de hospedagem
T opicos avancados em turismo I

T dpicos avancados em turismo II

T dpicos avancados em turismo IIT

T opicos especiais em turismo - -
Trabalho de Conclusdo de Curso
Trabalho de Conclusio de Curso I 3 =
Trabalho de Conclusio de Curso II 3 2
Turismo de satide e hotelaria hospitalar - 1
Turismo, esporte e hospitalidade - 2
Total de avaliacoes por semestre 180 61

b | = | = | 0|
—

-
—

Fonte: SAI (2022)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢do Superior (SINAES) foi instituido em
2004, com o objetivo de coordenar trés modalidades distintas de acompanhamento da
educacdo superior no pais, as avaliacdes de “cursos de graduagdo”, de “desempenho
académico de estudantes - ENADE” e de “institui¢cdes de ensino superior”. Essa tltima
avaliacdo se divide em duas categorias, a avaliacdo externa e a avaliagdo interna.

A avaliacdo externa ¢ conduzida pelo INEP, enquanto a avaliagdo interna ¢ coordenada
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) de cada institui¢do, orientada pelas diretrizes
e pelo roteiro de autoavaliagao institucional da Comissao Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (CONAES).

A CPA da UFF cumpre seu compromisso institucional, coordenando a coleta periddica
de opinides de docentes e discentes da UFF através de trés formulérios de pesquisa online
— os formularios de Autoavaliacdo, de Avaliacado de disciplinas ¢ de Avaliacao
institucional.

Cabe as Comissdes de Avaliagdo Local (CAL) de cada unidade analisar os dados colhidos
nas avaliagdes periddicas e emitir relatérios informando a comunidade de sua unidade
académica sobre os resultados, a fim de que se possa promover melhorias.

O encaminhamento deste relatdrio, por isso, se faz a Direcao da FTH, ao Departamento
de Turismo e a Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

A CAL agradece aos docentes do Departamento de Turismo por sua participagdo na
avaliagdo do ano de 2022, bem como aos discentes do CSTH.

As analises apresentadas neste relatdrio podem nao representar estatisticamente a opiniao
média de cada segmento (docentes, discentes e egressos) e isso se da por conta da (ainda)
baixa adesdo a avaliagdo. Entretanto, a CAL considera que essas respostas sdo relevantes,
porque voluntarias, o que € importante na medida em que quem responde o faz porque
decidiu colaborar. Neste sentido, a CAL FTH seguird se empenhando na divulgacdo das
avaliagdes e nas analises dos relatorios fornecidos pelo SAIL.

Contamos com as instancias envolvidas na divulgacdo deste relatorio e, especialmente,
no tratamento das informacdes nele contidas, em prol da melhoria dos processos que
envolvem a melhoria da unidade académica e do curso.

Por fim, destacamos alguns pontos sensiveis, positivos e negativos, das analises:

1. O respeito mutuo entre docentes e discentes do CSTH foi um ponto destacado nas
pesquisas de autoavaliagdo e de avaliagcdo de disciplina;

2. Os professores do departamento foram muito bem avaliados, com destaque para
a demonstracdo de dominio dos contetidos que ministram;

3. Docentes tém a percepgao de que os estudantes nao tém sido pontuais € ndo t€ém
demonstrado tanta iniciativa, curiosidade e espirito critico;

4. Notou-se, no segundo semestre em relacdo ao primeiro, em especial a partir da
alteracdo do formulario de avaliagdo institucional, por docentes e por discentes,
que ambos os grupos foram mais criticos a universidade, especialmente em
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relacdo a estrutura fisica, internet, servigos de alimentacdo e tecnologias de
informagdo e comunicagao.

5. Na pesquisa detalhada de avaliacdio de disciplinas, a grande maioria das
disciplinas avaliadas recebeu notas superiores a 7 (em uma escala de zero a dez).
Algumas disciplinas pedem atencdo especial da coordenagdo e do NDE
(especialmente por formarem o conjunto de disciplinas praticas mais importantes
do curso) e onze disciplinas do curso receberam avaliagdes excelentes;

6. Docentes e discentes do curso ainda registram o impacto da pandemia em suas
atividades, em algum aspecto de sua vida;

7. Os niveis de participagdo na avalia¢do ainda sdo muito baixos, o que pede uma
acao da propria CAL e de todos os 6rgdos da FTH, pois ter resultados a mao nos
permite aprimorar os servicos € a estrutura para atendimento ao discente, ao
proprio docente e a sociedade, como um todo.

Todas as sugestdes e criticas ao trabalho da Comissdo de Avaliagdo Local da Faculdade
de Turismo e Hotelaria (CAL FTH) serdo fundamentais para o aprimoramento do trabalho
da comissao e o cumprimento de seu compromisso com a comunidade da faculdade

A CAL FTH esta a disposi¢do pelo email comissdo.avaliacao.fth@id.uff.br, para
eventuais duvidas ou compartilhamento de ideias sobre procedimentos e agdes.
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