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Curso: TECNOLOGIA EM HOTELARIA
Titulacdo: Tecndélogo em Hotelaria

Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

Formulario n° 01 — Apresentacéo e Contexto Educacional

APRESENTACAO PARA IMPLEMENTACAO DO CURSO

A proposta de criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Universidade Federal
Fluminense, aqui apresentada, surgiu da identificacdo de uma oportunidade de mercado para
implantacdo de um curso de natureza publica, vinculado a area de hospedagem, uma vez que existem
pouquissimas oportunidades similares, em territério nacional.

De acordo com as pesquisas realizadas, verificou-se que existiam, em 2010, no ambito das
universidades federais, apenas quatro cursos vinculados a area, a saber, os oferecidos por:

- Universidade Federal da Paraiba (UFPB), campus de Mamanguape
Bacharelado em Hotelaria (2.730 h/a, 8 semestres)
- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), campus de Recife
Bacharelado em Hotelaria (3.120 h/a, 8 semestres)
- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), campus de Natal
Bacharelado em Turismo, com habilitacdo em Gestdo Hoteleira (3.045 h/a, 8 semestres)
- Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), campus de Sao Luis
Bacharelado em Hotelaria (2.145 h/a, 8 semestres)
Além desses, estava em processo de criacdo 0 seguinte curso:
- Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), campus de Seropédica
Bacharelado em Hotelaria (vinculado ao Departamento de Economia Doméstica)

A constituicdo destes referidos cursos, avaliada desde o ponto de vista de sua proposta pedagdgica,
mostrou que todos, sem excecdo, estavam dedicados estritamente a vertente comercial da
hospitalidade e a pratica do acolhimento desde a perspectiva do negécio, sem disponibilizar uma
visdo mais abrangente do fendmeno social da hospitalidade. Seus programas curriculares estdo
concentrados na tarefa de operacdo de meios de hospedagem ou de producdo de alimentos, com
poucas alternativas de formacdo voltada para a gestdo — a exce¢do do curso da UFRN, que oferece a
formacdo em Gestéo Hoteleira, como habilitagdo do curso de turismo.

Para entender o significado disso, fez-se necessario compreender o contexto maior em que se insere
esta discussdo e problemética, no momento da criagdo do curso.

Considerando-se o historico de desenvolvimento dos cursos de hotelaria em nivel nacional e o
fortalecimento e amadurecimento da oferta de vagas em instituicbes publicas e privadas, bem como
os processos de reformulagédo e constante renovagdo da distribuicdo de disciplinas na matriz
curricular dos cursos de graduacdo, o continuo processo de formacéo e aperfeicoamento do corpo
docente e as novas tendéncias de abordagem de estudo do fenémeno do turismo, torna-se inevitavel
reconhecer, neste momento, a importancia adquirida pelas disciplinas relacionadas a pratica social da
hospitalidade, que desponta como uma area de estudos ampla e complexa, cuja compreensdo vem se
caracterizando como um desafio para a comunidade académica do todo o mundo. Com isso, a
formacéo profissionalizante oferecida pelos cursos de hotelaria, voltada para o mercado de trabalho,
precisa reconhecer o proprio mercado como um sistema mais amplo, no qual estdo inseridas nao
somente empresas cuja missdo é fornecer hospedagem, mas também empresas nao-hoteleiras, para as
quais a hospitalidade passou a ser um elemento importante para o fortalecimento da qualidade nos
servicos prestados e produtos oferecidos.
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Nos ultimos anos, tedricos de todo o mundo passaram a reconhecer a area de hospitalidade desde o
ponto de vista da fenomenologia social, para além da abordagem tradicional a partir da vertente
comercial, que até entdo estudara, no mundo todo, a prética da hospedagem como uma atividade
operacional e de gestdo voltada para o ato do acolhimento. Mais recentemente, a hospitalidade tem
sido vista como um fendmeno social e estudada em interagdo com as ciéncias sociais aplicadas e
outras areas do conhecimento, entre as quais a antropologia, a sociologia, o urbanismo, a geografia e
a filosofia, entre outras.

Desde a década de 1990, comecaram a circular na comunidade académica os estudos desenvolvidos
por Varios grupos de pesquisadores, em pesquisas que tém se mostrado fundamentais para a
comprensdo do fendmeno e para o desenvolvimento de estudos em nivel mundial.

A leitura da vertente social-antropolégica da hospitalidade por estes grupos de pesquisadores
estabeleceu-se a partir de estudos aprofundados desenvolvidos por tedricos franceses em torno do
principio da dadiva, pela escola da qual Jacques Derrida, Marcel Mauss e Alain Montandon séo os
principais representantes.

Luiz Octavio de Lima Camargo, pesquisador brasileiro, descreve as duas principais escolas de estudo
da hospitalidade, destacando (a) a francesa, que se apoia nos conceitos de hospitalidade publica e
doméstica, pautadas por sua vez nos principios do “ir e vir” e do “dar-receber-retribuir” ¢ (b) a
americana, para quem a hospitalidade é fundamentalmente um fendmeno comercial, baseado no
contrato firmado entre hospede e anfitrido, muitas vezes intermediado (por uma agéncia de viagens,
uma operadora, uma central de reservas ou um sistema de referenciamento, por exemplo).

Vinculados a escola francesa estdo os tedricos do grupo do Centre d"Etudes Transdisciplinaires —
Sociologie, Antropologie, Histoire - EHESS - da Université Paris V, do qual fazem parte os
socidlogos Anne Gotman, Alain Caillé e Jacques Godbout. Para estes teéricos, a hospitalidade ¢ “um
conjunto de leis ndo escritas que regulam o ritual social e cuja observancia ndo se limita aos usos e
costumes das sociedades ditas arcaicas ou primitivas” (CAMARGO, 2004, p. 17-18). A observéncia
ou ndo destas leis ndo escritas gera o que se entende por hospitalidade ou por hostilidade. Sob esta
perspectiva, a hospitalidade pressupde entdo uma “atitude positiva em qualquer codigo ético”

(CAMARGO, 2004, p. 25, grifo nosso).

O segundo grupo, sobre o qual esta alicercada toda a producdo académica voltada para as praticas
operacionais e gerenciais da hotelaria comercial, tem inimeros autores de destaque, entre 0s quais
John Walker, para fazer referéncia a um nome contemporaneo. Para estes autores, a hospitalidade é
uma préatica de carater estritamente comercial que, embora deva ser orientada por principios éticos,
tem como fundamento a norma, legislacdo ou regimento que estabelece as bases do relacionamento
empresa-cliente, no caso do Brasil, por exemplo, o Cédigo de Defesa do Consumidor. E ai surge a
primeira contradicdo entre as escolas, dada exatamente pela questdo ética. Camargo (2004, p. 25),
pergunta se “a solidariedade humana pode ser prevista em contrato”.

Por conta do surgimento desta e de outras contradi¢fes, nos Ultimos anos tém surgido grupos de
tedricos cujo objetivo é buscar estabelecer novos pontos de contato, conflito e interacdo entre as
escolas francesa e americana. Entre estes grupos estd o de tedricos britanicos, cujos estudos,
discutidos em um encontro realizado em Nottingham em 1997, resultaram no livro “Em busca da
hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado”, organizado por Conrad Lashley e Alison
Morrison, editado pela Reed Educational & Professional Publishing Ltd. em 2000 e traduzido no
Brasil pela Manole em 2004. Os mesmos autores, acompanhados por Paul Lynch, langaram
posteriormente “Hospitality, a social lens” (ainda ndo traduzido para o portugués), livro por meio do
qual reorientam e aprofundam as discussfes interdisciplinares voltadas para o campo da
hospitalidade.
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No Brasil, destaca-se o grupo de tedricos cujas discussées também foram reunidas em livros e vém
sendo aprofundadas nos anos mais recentes. A esse grupo, soma a professora e pesquisadora
portuguesa Isabel Baptista.

Estes grupos, que reconhecem a hospitalidade como um fenémeno ndo estritamente social,
antropoldgico ou comercial, mas multidisciplinar - como um fato social total, que se relaciona com a
cultura, as caracteristicas especificas dos aglomerados urbanos, as questdes de ordem epistemoldgica,
religiosa, organizacional e mercadoldgica, estabelecendo uma relacdo continuada entre 0 homem, a
sociedade e o0 espaco. Esta condicdo de multiplicacdo dos estudos e de uma 6tica multidisciplinar, da
novo alento & prética da construcdo do conhecimento em ambiente académico e desafia as
universidades a buscar alternativas que estejam em consonancia com esta multidisciplinariedade.

Mais do que vinculada ao fendmeno das viagens e do turismo, a hospitalidade, além de relacionar-se
ao mundo dos negdcios (através da vertente da hospitalidade comercial exercida nos meios de
hospedagem tradicionais, em suas mais variadas formas), parece aos poucos estar permeando outras
atmosferas, como a do ambiente corporativo (0s sistemas de qualidade sdo aos poucos substituidos
por novas praticas de bem receber o cliente, bem como de manté-lo), religioso (as denominagdes
religiosas comecam a contabilizar ndo as adesfes ao culto, mas as baixas, 0 que as faz pensar em
novas maneiras de acolher as pessoas e Ihes oferecer novo alento e apoio espiritual), urbano (as
cidades comecam a estabelecer mecanismos de serem hospitaleiras ndo apenas para quem chega mas,
antes de tudo, para quem vive em seus espagos), politico (nas questdes diplomaticas e relativas aos
processos migratdrios) e mesmo educacional (como sdo acolhidos os aprendizes, como lhes é dado o
conhecimento, em que ambiente a pratica profissional € exercida).

Esta condicdo impbe que os novos cursos voltados para a area sejam mais abrangentes, mesmo
quando moduladas em estruturas construidas para atender a formacdo especializada. Quer-se dizer,
com isso, que a estrutura curricular desses novos cursos deve ser flexivel e procurar atender a todos
os niveis de formacdo de empreendimentos hoteleiros e ndo-hoteleiros, quais sejam os que envolvem
as tarefas de operacdo, supervisdo, gestdo e planejamento de empreendimentos e de estratégias de
negocios que envolvem a prética social da hospitalidade e o exercicio comercial ou doméstico do
acolhimento de visitantes.

Na UFF, dentro da estrutura da matriz curricular do curso de Turismo, as disciplinas da area de
hospitalidade sdo atualmente oferecidas nas modalidades obrigatoria e optativa. Sdo ofertadas
também na P6s-graduacdo, nos cursos de MBA em Gestdo de Servigos e de Mestrado em Turismo.

Entretanto, no contexto contemporaneo, faz-se necessario que a universidade, mais do que nunca, se
mostre aberta as novas demandas da sociedade, bem como preparada para atendé-las.

Um dos muitos argumentos que foi apresentado em prol da defesa desse curso de graduacdo, quando
de sua criagdo, foi o fato de o parque hoteleiro do Estado do Rio de Janeiro ser bastante amplo e
carente de referéncias de formacdo especializada que permitam a aplica¢do, o desenvolvimento e a
difusdo efetivos de novas tecnologias instrumentais e de gestdo. Consideremos ainda que empresas
em geral, o sistema de salude como um todo, as cidades e os empreendimentos do setor de Alimentos
& Bebidas, eventos e entretenimento, sdo também objetos de estudo da area de hospitalidade.

Além disso, havia a perspectiva de desenvolvimento da hospitalidade comercial, bem como em
outros ambientes que ndo o hoteleiro, em func¢do da inser¢do do Rio de Janeiro e municipios vizinhos
no circuito dos megaeventos esportivos da contemporaneidade, entre os quais ja figuravam os Jogos
Olimpicos Militares de 2011, a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 - contextos no
quais seriam (e foram) necessarios profissionais capacitados e efetivamente conectados as mais
modernas técnicas de operacdo e gestdo de empreendimentos do setor de hospitalidade e que ja
apontavam para a necessidade de a universidade se sobrepor e se destacar no provimento de
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capacitacao tecnoldgica de qualidade.

Neste sentido, foi imprescindivel que o Departamento de Turismo da UFF se adequasse as novas
tendéncias académicas e mercadoldgicas, de forma a participar ativamente da evolucdo da atividade
turistica brasileira e a colaborar para a continuada melhoria do nivel de servicos prestados em
empreendimentos de hospedagem e seus congéneres. Para tanto, e levando em conta o planejamento
estratégico do proprio Departamento de Turismo, reconheceu a importancia da instalacdo do curso de
Hotelaria, em nivel de graduacdo e na modalidade de tecnologia, bem como da ampliacdo e
fortalecimento da capacidade docente vinculada a area de hospitalidade em geral, em suas mais
diversas possibilidades de especializacao.

A criacdo do referido curso pode ser considerada um marco no Estado do Rio de Janeiro, ndo apenas
por seu ineditismo, mas pela adequabilidade da proposta ao ambiente de negdcios publicos e privados
local e regional. Trata-se, portanto, de uma acdo com méritos ndo apenas técnicos, mas tambem
politicos, uma vez que proporciona inter-relacdes importantes entre o sistema educativo e outros
sistemas sociais, 0 que permite melhorias constantes de curriculo, ao desvendamento de novas areas
de pesquisa a partir do surgimento de novos setores de conhecimento que, por sua vez, permitem a
transferéncia de novas praticas mercadologicas capazes de apontar novas demandas mercadologicas e
assim por diante.

No Departamento de Turismo, ha a certeza de que este projeto fortaleceu também a reformulacéo do
curso de Turismo, ocorrida no ano de 2016, e a criacdo da Faculdade de Turismo e Hotelaria, em
2013 - o que reitera o grande esforco coordenado pelo conjunto de docentes do departamento e da
propria UFF, que tem demonstrado acreditar na area dos estudos do fenémeno turistico e das viagens,
mostrando-se alinhada com o contexto sociocultural e politico contemporaneo mundial.

Estudo publicado pela USP (CARVALHO, 2003) aponta que o curriculo da area de hospedagem, no
mundo todo, ainda esta em processo de formacao e que existem possibilidades cada vez maiores de
aplicacdo mercadoldgica dos conhecimentos adquiridos no ambiente académico. A autora destaca
ainda que a grande expansdo de cursos, em termos quantitativos e prioritariamente em instituicdes
particulares, ndo se traduziu em desenvolvimento qualitativo da producdo de saberes e que ainda ha a
“necessidade de ensino de qualidade, que contemple ndao apenas a formagao para a carreira escolhida,
mas principalmente (voltado para as questdes de) ética e cidadania”. Atualmente, 0s cursos em
ambito federal na area de hotelaria representam 23% do total de oferta dos cursos da area (dedicada
ao Turismo, Eventos, Hospedagem e Lazer), sendo a maioria da oferta na tipologia Superior de
Tecnologia (SILVA, 2022).

Pela presente proposta, vimos fortalecer o posicionamento do departamento em sua intencdo de
desenvolvimento de competéncias valorizadas pela escola e pelo mercado, mas, antes disso,
necessarias a evolugdo da sociedade e a manutencdo da ética e da responsabilidade ambiental. Com
iSSO, 0 Curso se posicionou como um curso de graduacéo, na tipologia de tecnologia e na modalidade
presencial. O periodo de integralizagdo atual acontece no tempo minimo de cinco semestres, com
uma carga horéria total de 1.860 horas, em regime letivo semestral, por disciplina. Sua aplicacdo é
em periodo matutino e vespertino e o tempo maximo para sua integralizacdo é de oito semestres.

Em termos quantitativos, sdo disponibilizadas 50 vagas anuais via SISU e vagas ociosas nas
modalidades de transferéncia, rematricula, reingresso e mudanc¢a de curso. O formato do curso é
abrangente e aberto, com alternativas de atuacdo no mercado de trabalho tanto na éarea de
Hospedagem, quanto na de Alimentos & Bebidas e Eventos, em empreendimentos hoteleiros e ndo-
hoteleiros.

Em termos mercadolégicos, posiciona-se como um curso voltado especificamente para a formacao de
profissionais de hotelaria, aptos para atuar em todos os campos da operacdo e supervisdo de
organizacOes e organismos de hospedagem, publicos e privados, respeitados os principios da ética e
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da sustentabilidade.

A periodizacdo de disciplinas na matriz do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria busca
concentrar as matérias nos primeiros periodos, de maneira a permitir o ingresso do aluno no mercado
de trabalho, antes mesmo de sua formacéo plena. Assim, a partir do quarto periodo do curso o aluno
tem maior disponibilidade ndo apenas para inserir-se no mercado, como para desenvolver Atividades
Complementares e para a realizacdo de Praticas Profissionais e Estagios Supervisionados.

A matriz curricular proposta esta construida sobre uma base inovadora, em termos pedagdgicos,
articulando contetdos bésicos e especificos e as atividades complementares com as diversas
dimens6es do curso. As atividades de pesquisa e de extensdo, sdo realizadas pelos seis grupos de
pesquisa da Faculdade de Turismo e Hotelaria cadastrados junto ao diretério do CNPq
(http://www.fth.uff.br/index.php/pesquisa).

Em paralelo, a criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria veio fortalecer a estratégia
geral do Departamento de Turismo, que implantou o programa de po6s-gradua¢do em Turismo em
2015, articulado com as dimens@es e linhas de pesquisas propostas nesse projeto pedagdgico. A
oferta de cursos do departamento, aos poucos, torna-se flexivel, complementar e abrangente,
atendendo a demandas de toda a sociedade e aos objetivos politicos da propria universidade, no
sentido de prover alternativas de formagéo inovadoras e em consonancia com as demandas sociais
em geral.

Seguindo as orientacdes do PPl — Projeto Pedagdgico Institucional da UFF, foram observados
durante todo o processo de discussdo os principios de construcdo coletiva, de negociacdo com a
comunidade académica e de flexibilidade das propostas. Para tanto, a elaboragéo curricular inicial
contou com a participacdo direta de todos os docentes do Departamento de Turismo, efetivos e
substitutos. Em 2015, foi implementada uma nova grade para o curso, também orientada por todos o0s
docentes do departamento que lecionam no curso e por docentes dos departamentos de
Administragdo, Estatistica e Letras.

A matriz curricular aqui apresentada encontra-se perfeitamente enquadrada nas diretrizes curriculares
do Ministério da Educacdo para 0s cursos superiores de tecnologia voltados para a area de
Hospitalidade e Lazer. Além disso, esta em sintonia com as principais tendéncias do mercado
turistico contemporaneo, o que devera permitir a formacdo de novos profissionais capazes de assumir
a operacao e supervisdo de empresas da area de hospedagem, bem como cargos voltados para o setor
em entidades publicas, organiza¢cdes ndo governamentais e instituicdes ndo-hoteleiras privadas,
sempre dentro dos parametros da responsabilidade social, da ética e da sustentabilidade.

CONTEXTO EDUCACIONAL 2015-2018

O contexto educacional concebido para o curso de Hotelaria da UFF procura contemplar, com
qualidade, as demandas efetivas de natureza econdmica, social e ambiental, como pode ser
evidenciado nas informacdes apresentadas nesta secao.

O Estado do Rio de Janeiro, localizado na Regido Sudeste do Brasil, possui uma area de 43.696,054
kmz2, distribuida em 92 municipios, com uma populacdo de 16.718.956 habitantes e densidade
demogréfica de 382,61 habitantes por km2 (estimativa de julho de 2017 - IBGE).

Tendo como principais atividades econémica industria, turismo, servicos e extrativismo mineral
(petroleo), o Estado é a segunda unidade da federacdo em termos de Produto Interno Bruto (R$ 638
095 milhdes) e apresentou em 2016, variagdo negativa de 4,1%, enquanto que o do nacional registrou
retracdo de 3,6%. O Estado respondeu em 2016 por 10,2% do PIB do pais, com renda per capita de
R$ 38 356. Atualmente, passa por uma crise econdmica e o turismo tem ajudado a sua economia. Em
2016, o PIB do Turismo foi de US$ 6,5 bilhdes (WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL) e 0
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setor 4,9% da economia carioca. O turismo respondeu em 2016, por 4,3% (211 mil postos) dos
empregos na cidade.

O Estado e, em especial a Regido Metropolitana, é considerada desde os anos 1940, (FRATUCCI,
SPOLON, MACHADO, VB 2015) o principal destino turistico do Brasil internacional e
nacionalmente. Recebe anualmente cerca de 1,5 a 2 milhdes de turistas por ano e esta na 882 posi¢do
entre as cidades mais visitadas do mundo (EUROMONITOR INTERNACIONAL, 2016). Segundo a
pesquisas da empresa de inteligéncia de mercado Geofusion (2016), o Rio de Janeiro ocupa o
segundo lugar entre as cidades mais visitadas do Brasil. Observa-se que para algumas pesquisas 0
municipio estd em primeiro e em outras o segundo, mas sempre no topo entre 0s principais destinos
turisticos do Brasil.

Com tradicdo turistica expressiva, a Regido Metropolitana, estruturou-se com equipamentos, servicos
e atrativos turisticos que movimentam parte importante de sua economia, condi¢do fundamental para
transformar a regido em um destino turistico competitivo. A partir de 2011, um novo Plano Diretor
foi implantado e sua orientacdo € para uma cidade com seu territorio turistico complexo,
multifacetado e dindmico que permite aos turistas e moradores viverem “experiéncias em espagos
naturais e urbanos relacionados a cultura, ao modo de vida dos moradores, as possibilidades da
pratica de muitas atividades desportivas e a realizacdo de eventos profissionais e sociais de inimeras
dimensdes” (FRATUCCI, SPOLON, MACHADO, 2015).

Os hotéis e outras formas de hospedagem foram essenciais e, atualmente, o parque hoteleiro
fluminense conta com a presenca de hotéis de renome nacional, internacional, meios de hospedagem
como hostels, flats, pousadas e também hospedagem familiares como bed and breakfast e aluguéis
por aplicativos como Arbnb. No inicio dos anos 20 no século passado, hotéis como o Copacabana
Palace e o Hotel Gldria foram marcos da hotelaria carioca de renome internacional. Outros hoteéis
foram criados, porém, segundo docentes do Curso de Turismo e Hotelaria da UFF, Fratucci, Spolon e
Machado (2015) o periodo de maior crescimento foi registrado em duas ondas, uma na década de
1970 e no inicio dos anos 2000.

A existéncia de megaeventos no Rio de Janeiro (Jornada Mundial da Juventude, Copa do Mundo e
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos) que ocorreram na segunda década do século XXI e a forte
presenca da industria do petroleo e gas no Estado do Rio de Janeiro a partir da década de 1990,
estimularam a implantacdo de novos meios de hospedagem incentivada pela especulacao imobiliaria
e pelos incentivos fiscais para a constru¢do de novos hotéis (Lei 5.230). Ao se candidatar para 0s
Jogos Olimpicos o municipio tinha 29 mil unidades habitacionais (UHs) e para o evento deveria
oferecer 40 mil, segundo a Rio Negdcios, a meta fora atingida em abril de 2016, com 49.600 UHs.

Dados recentes levantados pela UFF/SETUR no projeto Inventario da Oferta Turistica do Estado do
Rio de Janeiro (I0T-RJ), desenvolvido por docentes e discentes dos Cursos de Turismo e Hotelaria
da UFF, apontam que no Rio de Janeiro e em Niter6i ha mais de 500 meios de hospedagem nas
categorias hotel, resort, pousada, flat-apart hotel, hostel, pensdo e cama e café. Ndo foram
computados os estabelecimentos comercializados pelos aplicativos e sites de aluguéis de temporada,
que no municipio do Rio de Janeiro possui 33 mil residéncias cadastradas no site Airbnb e durante os
Jogos Olimpicos de 2016 ocorreram 66 mil aluguéis, segundo pesquisa realizada pela Euromonitor
(2017).

Outra fonte a Pesquisa de Servicos de Hospedagem (PSH) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia (IBGE) e Ministério do Turismo, em 2016, aponta que no Brasil haviam 31,3 mil
estabelecimentos de hospedagem no pais, com 1 milhdo de unidades habitacionais e 2,4 milhdes de
leitos, sendo que no Estado do Rio de Janeiro entre hotéis, resorts, pensdes, pousadas, motéis, apart-
hotéis/flats, albergues e campings foram computados 2.680 estabelecimentos, correspondendo a
8,6% de participacdo no Brasil. Nesta pesquisa, 0 municipio do Rio de Janeiro contava com 546
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estabelecimentos com 38.244 unidades habitacionais e 83.070 leitos, ficando somente atrds do
municipio de Sao Paulo, no Brasil.

Acrescenta-se a essa demanda, 0 expressivo numero de restaurantes e eventos no Estado e na Regido
Metropolitana e as oportunidades de empregos relativos a atuacdo nos setores ndo hoteleiros com
servicos de hotelaria, além de setores correlatos que passaram a implantar os conceitos de
hospitalidade em seus estabelecimentos como hospitais, shopping centers, espacgos culturais,
administradoras de condominios, cruzeiros maritimos e equipamentos de lazer, como acampamentos,
acantonamentos e motorhome parks, entre outros.

Esta oferta potencial que se concretizou, motivou a criacdo do curso e apds sete anos de existéncia
apontou que ela aumentou e diversificou. Consequentemente, observou-se a colocacao profissional
na area hoteleira e associada a ela em estudos feitos com 0s egressos e estagios no setor.

No Brasil, 0 nimero de pessoas ocupadas formalmente no turismo em 2017 atingiu 2.921.314
(MERCADO & EVENTOQOS, 2018), com predominancia dos empregos no segmento de hospedagem e
alimentacdo (1.907.086 pessoas ocupadas, o que significa 65,3% do total).

Outro dado importante é o pequeno nimero de escolas de formagdo superior na area de hotelaria no
Brasil no Brasil. A Regido Sudeste possui 31 cursos superiores na area de hotelaria e no estado do
Rio de Janeiro sdo seis cursos. Nacionalmente, as IES publicas com ensino de Hotelaria no pais sdo
14 e no Rio de Janeiro trés.

Com 21% da oferta de cursos superiores em hotelaria, o estado oferece oportunidade para
ingressantes de menor poder aquisitivo de cursarem uma formacéo nesta area. A UFF é uma das IES
federais com o maior percentual de ingressantes por a¢Ges afirmativas. Em 2004, eram 1.077 alunos e
em 2016 foram 9.652 alunos que ingressaram por este programa, o que faz com que a universidade
cumpra um papel social relevante na sociedade fluminense na formagéo de talentos.

Acrescenta-se ainda as pesquisas e a difusdo de novas tecnologias instrumentais e de gestdo
desenvolvidas pelo curso por meio de pesquisas e de ensino produzido pelos seus docentes e
discentes.

Um exemplo foi a implantagdo do curso de mestrado em turismo que inclui o estudo da &rea hoteleira
e um curso de pds-graduacao lato-sensu em servicos hoteleiros. O primeiro com o objetivo de formar
pesquisadores e docentes para suprimir 0 aumento da demanda por professores especializados e
pesquisas no setor e 0 sequndo para ampliar a profissionalizacdo na hotelaria.

CONTEXTO EDUCACIONAL 2019-2024

Em 2019, o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Universidade Federal Fluminense passou
pela renovacdo de seu reconhecimento, obtendo nota maxima (cinco) no processo. Seu Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) iniciou, entdo, um processo de reformulacdo de curso, a partir de um
novo trabalho de aprimoramento. Neste processo, estruturou grupos focais para o entendimento de
lacunas pedagdgicas, bem como uma pesquisa de mercado que pudesse indicar novas diretrizes para
0 curso, o que foi abruptamente interrompido no inicio de 2020, a partir da situacdo mundial
experimentada pela pandemia de COVID-19 (OMS, 2020).

Com a pandemia, a universidade precisou repensar sua forma de atuacdo e, entre junho de 2020 e
marco de 2022, foram ministradas apenas disciplinas a distancia que permitiram aos concluintes
terminarem sua graduacgdo. No entanto, o ocorrido desmobilizou as a¢des para uma reformulagéo do
curso, pela prépria inseguranca em relacdo a acdes que poderiam ser efetivamente implantadas,
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ocasionando na paralizacéo temporaria do processo.

Apenas com a volta ao ensino presencial total o NDE retomou, em 2023, os trabalhos de revisdo de
projeto para orientacdo das mudancas. Ja prevendo um novo ciclo de renovagdo do reconhecimento a
partir de 2023, o NDE recomendou apenas mudancas pontuais na grade (acréscimo de optativas e da
carga horéria extensionista) e uma nova rodada de entrevistas e grupos focais ap6s a incorporacéo das
mudancas que porventura viessem a ser sugeridas pelo MEC (INEP).

Assim, algumas alteracdes foram implementadas, como a que respondeu a determinacdo de 2018 do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que estabeleceu diretrizes para Extensdo na educacgdo
superior brasileira. Em 2023, o PPC do curso ativou o curriculo 003, com 10% da carga horéaria do
curso convertida em horas extensionistas (Resolugdo CEPEX/UFF n° 567, de 24 de novembro de
2021, disponivel em https://www.uff.br/wp-
content/uploads/2024/09/Resolucao_ CEPEXUFF 567_21.pdf).

Cientes de que a universidade precisa atender as demandas da sociedade, 0 NDE considera que a
hotelaria do Estado do Rio de Janeiro, bem como os setores de alimentacdo e de eventos, sdo
expressivos. Este mercado precisa de formacdo especializada que permita a aplicacdo, o
desenvolvimento e a difuséo efetivas de novas tecnologias instrumentais e de gestdo desses negdcios.
Por isso, empresas em geral, o sistema de saide como um todo, as cidades e os empreendimentos dos
setores de Hospedagem, Alimentos & Bebidas, Eventos e Entretenimento, séo objetos de estudo da
area.

Localmente, a prefeitura de Niterdi tem feito esforgos para incentivar o setor, sancionando a “Lei dos
Hotéis”, em 2015, além de reduzir a aliquota de ISS para o setor hoteleiro (NELTUR, 2017). O
municipio tem hoje 32 meios de hospedagem (Observatério do Turismo da UFF, 2023). Além do
crescimento do setor hoteleiro, o de A&B também foi ampliado e diversificado. Destacam-se a Rota
Cervejeira e a renovagdo do Mercado Municipal da cidade, entre outros investimentos no setor.
Nacionalmente, o Conselho Nacional de Turismo reativou a Camara de Qualificacdo Profissional
(MTur, 2017) e, em 2019, foi criada a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (MTur, 2019),
reforcando um contexto importante de reinvestimento no setor.

As entrevistas que tém sido conduzidas pelo NDE (2024) vém mostrando a necessidade de ampliar 0s
contetdos pedagdgicos voltados as soft skills. As soft skills, ou habilidades interpessoais, referem-se
a maneira como os profissionais interagem entre si, com a empresa, clientes e a sociedade em geral.
Na hotelaria, essas habilidades sdo essenciais, pois envolvem comunicacdo, empatia, resolugéo de
problemas, trabalho em equipe, gestdo de crises e autoconhecimento, entre outras. Funcionarios
treinados nessas areas executam suas funcdes de forma eficaz e contribuem para um ambiente de
trabalho positivo, o que impacta diretamente na satisfacdo dos hdspedes e na qualidade de vida dos
proprios funcionarios.

O curriculo atual (003) ja conta com um conjunto de disciplinas, especialmente no primeiro ano do
curso, com foco nestas habilidades. No entanto, 0 NDE vem estudando alternativas de dar ainda mais
énfase na compreensdo da cultura organizacional, apresentacdo pessoal, promog¢do de ambientes
confidveis, entre outras habilidades que possam garantir melhores relagdes com a sociedade, bem-
estar pessoal e social, desenvolvimento de carreira e amadurecimento dos nossos egressos, previstas
para serem implementadas a partir de 2026.

2020-2024
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CURSO: TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Formulario n° 02 — Politicas Institucionais no Ambito do Curso

A Universidade Federal Fluminense tem como MISSAO “Promover, de forma integrada, a produgio
e difusdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, e a formacgdo de um cidadao
imbuido de valores éticos que, com competéncia técnica, contribua para o desenvolvimento
autossustentado do Brasil, com responsabilidade social". A MISSAO do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria da Universidade Federal Fluminense esta focada na formacdo de
profissionais qualificados para assumir o planejamento, a gestdo e administragdo de organizagdes e
empreendimentos hoteleiros e néo-hoteleiros (mas que fazem uso dos servicos de acolhimento
regulares na hotelaria comercial) de qualquer natureza e escala, nos seus diferentes niveis especificos
(estratégico, gerencial e operacional).

A VISAO da UFF é: “a UFF sera reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia dos
seus cursos e de sua producdo cientifica e pelo impacto social das suas atividades” e a VISAO do
Curso de Hotelaria: “ser um curso de graduagdo que propicia o desenvolvimento de uma visdo
holistica dos fenbmenos do turismo e da hospitalidade, bem como da sociedade em geral, baseada na
formacdo do homem, a partir do compromisso com a ética, a sustentabilidade e a capacidade de
compreensao do processo social de produgao do conhecimento”.

Os principios filoséficos e técnicos-metodoldgicos da UFF compreendem que uma universidade
publica deve aliar sua funcéo de desenvolver e difundir o conhecimento a um sentido pratico de amplo
e profundo engajamento social, consubstanciando a esséncia de sua dupla natureza enquanto
instituicdo de pesquisa e de formacdo profissional. Seus valores devem privilegiar a equidade e a ética
como suportes de um conhecimento que responda a padrdes qualitativos universais na sua producéo,
com a intencdo explicita de se constituir numa universidade de classe mundial, mas que focalize
prioritariamente a realidade brasileira na sua aplicacdo. A partir destes principios norteadores, o Curso
de Hotelaria adota os principios de producao, difusdo e aplicacdo do conhecimento.

Produzir conhecimento significa, para a universidade, fazer avancgar as suas fronteiras, desvelando o
mundo e sua ldgica, o que se faz por meio da missdo institucional da PESQUISA.

Difundir conhecimento significa disponibiliza-lo para os habitantes do planeta, de forma explicita,
através do chamado capital estrutural encerrado nos livros, softwares etc. ou de forma tacita,
formando e capacitando pessoas, portadoras do conhecimento e da cultura e com uma capacidade de
agir no tempo, no lugar e na hora que se fizer necessario. Isto se faz por meio da missao institucional

pag. 12




do ENSINO.

Aplicar conhecimento significa mudar o real com os instrumentos e a sensibilidade desenvolvidos nas
etapas anteriores, atendendo necessidades humanas. Tal tarefa se realiza por meio da missdo
institucional de EXTENSAO.

O real transformado, no entanto, muda 0s instrumentos com 0s quais interagiu e, assim, reinicia-se o
circulo virtuoso do fazer académico. Se esta missdo ndo €, ou ndo precisa ser, monopolio da
universidade, ao menos é nela que a sociedade espera buscar referéncia de como fazé-lo numa ldgica
gue aponta para a superacdo do ethos meramente produtivista proprio do capitalismo.

Isto ndo significa que a universidade, na sua dindmica, deva dispensar critérios de eficiéncia,
competéncia e transparéncia. Executar a complexa tarefa acima descrita exige esforcos de criagéo,
uso, aperfeicoamento e/ou adequacdo de instrumentos de gestdo que suportem o fazer académico,
reconhecendo e potencializando sua especificidade além, é claro, de garantir sua efetividade. E
necessario buscar o adequado equilibrio entre estrutura, que permite o funcionamento sistematico e
eficiente do “aparelho de estado” que ¢ a universidade, e espontaneidade, que € o elemento criativo e
inovador que garante a universidade operar na fronteira do conhecimento.

Dentre os instrumentos de gestdo proprios para responder a estes desafios destacam-se o orcamento
publico e o plano de desenvolvimento institucional, amparados por um conjunto de principios
teoricos, procedimentos metodoldgicos e técnicas de grupo que podem ser aplicados a qualquer tipo
de organizacdo social que demanda um objetivo, que persegue uma mudanca situacional futura e
permite apoiar o0 processo decisorio, assegurar a racionalidade administrativa e orientar as agdes
institucionais.

Em 2007, a UFF aderiu ao REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais, apresentando o maior projeto de expansdo do pais, gerando investimentos
vultosos em infraestrutura, equipamentos e mobiliario, bolsas, custeio e recursos humanos, refletido
no PDI 2008-2012. Como resultado deste processo, a UFF possui atualmente uma das maiores
entradas anual de estudantes entre as universidades federais do pais. Foi neste contexto de expansao
da Universidade que o Curso de Hotelaria foi criado, em 2011, e que culminou na criagdo da
Faculdade de Turismo e Hotelaria, em 2013.

Durante seus primeiros anos de existéncia, o Curso de Hotelaria inseriu-se no novo PDI 2013-2017,
gue tinha como base dar sustentacdo a ampliacdo da universidade fortalecendo a qualidade de ensino,
pesquisa e extensdao. A metodologia do PDI seguiu a do planejamento estratégico considerando o
contexto socioecondmico e politico, a comunidade ao entorno e tendéncias. Esta metodologia foi
constituida pelas etapas que se seguem: Analise Ambiental; Analise Estratégica; Definicdo das
Perspectivas de desenvolvimento; Definicdo dos objetivos estratégicos; Geracdo do mapa estratégico.
O objetivo do mapa estratégico foi facilitar a compreensdo da estratégia da UFF, simplificando o
entendimento e maximizando o conhecimento sobre os objetivos estratégicos da gestdo no periodo
definido.

Esta estratégia vem sendo adotada desde entdo, com o desenvolvimento de programas institucionais
que visam o atendimento aos objetivos previamente definidos e estabelecidos no mapa estratégico. O
atingimento das metas € medido através de indicadores de desempenho.
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O primeiro principio da UFF consiste em ser uma universidade publica, laica, gratuita e de qualidade.
Suas metas e objetivos devem ser executados com responsabilidade social que garanta autonomia,
sustentabilidade e exceléncia.

O PDI 2018-2022, definiu cinco perspectivas de desenvolvimento agrupadas de acordo com o0s
anseios da comunidade académica e com as politicas do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Séo
elas: Ensino de Graduacéo; Pesquisa, P0s-Graduacao e Inovacdo; Extensdo; Responsabilidade Social e
Gestdo. Os objetivos estratégicos e as metas de desempenho em cada uma destas perspectivas estao
listados no planejamento estratégico, assim como sugestdes de acOes estratégicas que visam atender as
metas estabelecidas.

Ensino de Graduacao: O resultado esperado do ensino de graduacgéo sera obtido por meio de vérias
acOes. Primeiro o programa e curriculo atualizado com regularidade, no caso do Curso de Hotelaria a
média é de quatro anos. Acompanhando o dinamismo do conhecimento e das tecnologias que ele gera,
e que sejam flexiveis para contemplar a diversidade de interesses de discentes e docentes. Em 2015,
ocorreram as primeiras a¢0es para adequar a matriz curricular com reducéo da carga horaria, alteracao
de disciplinas, carga horérias e seriacdo. A primeira matriz curricular possuia 2400 horas aula de carga
horéria e, em 2015, passou a ter 1860 horas aula de carga horaria. A estrutura de “pré-requisitos” foi
diminuida e houve também mais integracdo com a matriz curricular do curso de Turismo, ampliando
oferta de horéario de disciplinas. Procurou-se, quando possivel, concentrar os horarios das disciplinas
no horério matutino.

O que pode ser observado nos eixos que o curso estabelece como fios condutores (Hospitalidade,
Hotelaria, Eventos, Alimentos e Bebidas e Lazer) e as formagdes diversificadas oferecidas pelas
disciplinas optativas e eletivas complementares (Hotelaria embarcada, Hotelaria Hospitalar,
Recreacdo, Eventos Gastrondmicos, entre outros) a oportunidade de flexibilizar a escolha do estudante
no direcionamento de sua formacdo, mesmo que por causa do tempo de duracao de seu curso, nao seja
tdo ampla.

O incentivo de aproveitamento de ensino superior realizados em outras IES é uma pratica no curso de
Hotelaria como também o oferecimento de prova de proficiéncia de disciplinas para alunos, em fluxo
continuo, possuindo até uma regularizacdo especifica para esta acéo.

O curriculo para ser colocado em préatica necessita de ambientes de aprendizagem compostos por sala
de aulas, laboratorios, vivéncias praticas fora da universidade e estadgios. O Curso de Hotelaria possui
ambientes de aprendizagem condizentes com esta proposta como as salas de aulas, os laboratérios de
Alimentos e Bebidas, de Governanca e de Hospedagem, laboratério de Front Office (Informatica) com
softwares relacionados a gestdo hoteleira e outras areas pertinentes. Os estudantes realizam viagens,
visitas técnicas e estudos do meio, estagios e participacdo em eventos. Dessa forma, a aproximacéo
formacéo e trabalho, tanto por meio da ampliacdo e da aproximagdo com os campos de estagio, quanto
por uma organizacao curricular que articule de forma mais intensa a relacéo entre teoria e préatica.

As atividades de ensino séo desenvolvidas em um ambiente académico acolhedor aos estudantes, para
potencializar a permanéncia, 0 sucesso académico e o principio maximo da hotelaria, a hospitalidade.

Este Projeto Pedagogico do Curso tem como foco o processo de ensino-aprendizagem, ancorado na
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nogédo de que a construcdo do conhecimento pelos estudantes é o seu objetivo primordial. Quanto as
metodologias didaticas, o curso faz o uso de metodologias ativas e de sala de aula invertida, mesmo
assim, em 2017, foi oferecido ao corpo docente a possibilidade de fazer um curso sobre estas
metodologias, pela PROGRAD, e, em 2018, uma oficina foi realizada exclusivamente para o
Departamento de Turismo e Hotelaria. Esta orientagdo para os docentes é uma condic¢do fundamental
no contexto que é primordial no ensino é a centralidade do estudante, que participa de praticas
docentes que superam as aulas expositivas e investem na interlocucdo explicita com os estudantes e
em processos educativos contemporaneos. Ter conhecimento em tais metodologias oportunizou ao
corpo docente uma melhor adequacéo para estruturacdo das aulas online sincronas ao longo de todo o
periodo pandémico, no qual a Universidade precisou se estruturar as pressas para prover estrutura de
ensino a distancia até entdo desconhecido para vérias de suas unidades (2020-2023).

Para auxiliar nos programas académicos de suporte algumas dimensdes tém ocupado espaco no Curso
de Hotelaria como Monitoria, Tutoria, Programas de Bolsas de Iniciacdo & Docéncia (PIBID), Estagio
Interno, dentre outras. Também ha incentivo a mobilidade académica, nos mais diversos &mbitos.

Com relacdo a avaliacdo de aprendizagem, sdo valorizados procedimentos diagnosticos que enfoquem
0s processos de construgcdo do conhecimento. Dessa forma, instrumentos diversos de avaliacdo devem
ser utilizados, buscando atender os diferentes contetudos e as multiplas competéncias esperadas na
formacéo do futuro profissional. A retencdo de estudantes deve ser reduzida e, para isso, cabe analisar
tanto os processos de ensino-aprendizagem, quanto os de avaliacdo. A reducdo na retencdo e,
igualmente, um meio de diminuir os numeros da evasdo, que traz prejuizos diversos a UFF e a
sociedade.

Um dos componentes do indicador de taxa de sucesso da graduacdo TSG (ANDIFES/SESu/TCU) é a
retencdo no ensino superior. No Curso de Hotelaria, este componente foi analisado pela CPA e
apontou que a taxa de sucesso atual do curso é de 40,68 %, pouco abaixo da média da Universidade,
de pouco mais de 44,75% (CPA, 2024). Embora este seja um nimero aquém do esperado, o NDE
considera 0 numero bastante préximo do indice pré-pandémico (46%, em 2018) e bastante superior ao
obtido ao final da pandemia (baixissimos 14%, em 2022).

Atenta-se que. em muitos aspectos, os dados do Curso de Hotelaria se repetem aos dos outros cursos,
verificada na pesquisa “Retengao: perfil do aluno retido e suas percepgdes sobre as politicas existentes
na UFF” de 2015. Esta pesquisa apontou que a maioria dos retidos é trabalhador e precisa do recurso
financeiro de seu trabalho para sobreviver. A distancia entre a casa do aluno e a universidade, a
identificacdo com o curso e a flexibilidade de horario engessada foram outros dados levantados. O
NDE vem procurando uma solucéo para a oferta de um curso rapido que possa também significar
flexibilidade de horario, uma vez que o curso ocorre em periodo integral. Até 0 momento, 0 que se
identificou foi uma necessidade cada vez mais urgente de liberar os alunos mais cedo para a realizagéo
de préticas profissionais, o que ndo condiz com a formacdo adequada, mas com um contexto de
vulnerabilidade social de muitos alunos.

Atualmente, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) tem varias acGes que auxiliam a
presenca do aluno com maior problema financeiro a ter condi¢fes de estudar na universidade. S&o
oferecidas pela universidade 3200 bolsas de assisténcia estudantil anualmente (UFF EDITAIS, 2024),
como o Programa de Desenvolvimento Académico, o Programa Material Didatico, o Programa Bolsa
de Apoio Emergencial, Programa de Bolsa de Apoio Transporte e Programa Bolsa Acolhimento para
Estudantes Ingressantes, Programa Apoio a Moradia, Programa Auxilio a Saude e Programa Bolsa de
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Apoio aos Estudantes com Deficiéncia. Além do apoio do restaurante universitario e da moradia
estudantil. Esta Pro-Reitoria também realiza o Programa Acolhimento Estudantil, um programa de
recepgéo e apresentacdo da universidade ao calouro, contando sempre com a presenca de docentes e
discentes do CST em Hotelaria.

Pesquisa, Pdés-Graduacao e Inovagdo. Em 2016, foi implantado na Faculdade de Turismo e
Hotelaria um Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu, em Turismo. A area de hotelaria esta
contemplada nestes programas, j& tendo disserta¢cdes concluidas e em andamento sobre a tematica
hoteleira, eventos e alimentacdo. Desde de 2009 ha um programa de Pds-graduacao Lato Sensu, que
passou em 2016 para Gestdo de Servicos Turisticos atuando em trés frentes: os Eventos, a Hotelaria e
0 Turismo. A Gestdo de Servicos Hoteleiros, iniciou a sua primeira turma em 2018. Associados a
pesquisa e ao ensino esta a inovagdo, entendida como inerente a atividade de pesquisa, existindo na
Universidade uma agéncia de Inovacéo, a AGIR.

A pesquisa docente é compilada a partir dos dados obtidos no Relatério Anual Docente (RAD). A
Faculdade de Turismo e Hotelaria tem onze grupos de pesquisa inscritos no Diretorio da Base de
dados do CNPQ: TGTur - Turismo: Gestdo e Territorios, Grupo de Pesquisa T-CULT - Turismo,
Cultura e Sociedade, Observatério do Turismo do Rio de Janeiro, Histur - Laboratorio de Histdria do
Turismo, LABCONS - Estudo do Comportamento do Turismo, DISTURB - Fatores Restritivos ao
Turismo em Espacos Urbanos, MOBLATus - Mobilidades, Lazer e Turismo Social, HoSt — Rede de
Estudos em Hospitalidade, Turismo: Audiovisual e Educacdo Turistica, ETTA — Experiéncias em
Turismo e Transportes Ativos e Laboratdério de Turismo e Antropologia — LaTA.

Por meio dos grupos de pesquisas compostos por docentes, discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo, pesquisas sao realizadas (em 2024 registra-se mais de 30 projetos ativos no STT), com e
sem bolsas, criando um ambiente de construcdo do conhecimento que integra efetivamente a pos-
graduacéo e a graduacéo.

Neste contexto da pesquisa, embora ndo seja obrigatdria a monografia de final de curso para cursos de
tecnologias, ela é contelido obrigatdrio deste Projeto Pedagdgico, pela compreensdo de que € uma
oportunidade de iniciar o aluno na pesquisa. Mantém-se duas formas de apresentacdo da pesquisa: no
modelo de monografia e de artigo cientifico.

A pesquisa na Universidade Federal Fluminense é incentivada, preferencialmente, para a busca de
producdo de conhecimento em questdes de interesse regional, nacional e global, de forma a contribuir
com a construcdo de uma sociedade sustentavel, independente e equilibrada socialmente. A pesquisa
na UFF é sempre balizada pelos preceitos éticos imprescindiveis para obtencdo de resultados
cientificos comprometidos com o ser humano, em todas as areas do conhecimento, e expandir 0s
horizontes com a busca por novas areas do conhecimento com pesquisas robustas e relevantes.

A interacdo com a sociedade é um fator determinante para 0 sucesso de projetos de pesquisa
comprometidos com o crescimento da nacdo. Assim, é incentivada a criacdo de parcerias com setores
publicos e privados, organizacdes sociais e classes trabalhadoras de forma a aproximar a pesquisa de
questdes-chave dos varios segmentos da sociedade. fortalecer a interacdo de projetos de pesquisa com
acOes extensionistas.

A Extensdo: A universidade deve procurar articular o conhecimento académico com o conhecimento
popular, absorvendo da sociedade o conhecimento secular ali produzido e reproduzido para
ressignificar o conhecimento académico na direcdo de uma atuacdo conjunta - universidade e
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sociedade -, visando a transformacédo social. A atuacdo do Curso de Hotelaria na Extensdo se d& por
meio da interacdo dialogica entre o conhecimento gerado na universidade e aquele gerado na e pela
sociedade, em busca de uma permanente transformacéo social na direcdo de uma sociedade mais justa,
mais igualitaria, soberana e sustentavel. Outros principios da extensdo no Curso de Hotelaria sdo a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo e o
impacto na formacéo do estudante.

Politica de responsabilidade social e gestdo: Uma das a¢des mais significativas na responsabilidade
social do curso de Hotelaria sdo as atividades de acdes afirmativas, entendendo que a educacdo
superior € um importante agente de mobilidade social e de transformacdo da sociedade. As agdes
afirmativas visam a compensacdo do passado (discriminacdo/segregacdo); ajudando as pessoas
desfavorecidas a contribuir para a eficiéncia econdémica da sociedade (econdmica); aumentando a
diversidade e promovendo a integracdo, de modo a favorecer a equidade e a justica (Justica Social).
Por esse motivo, ha a reserva de 50% das vagas de ingressantes na graduacgdo para ac¢Ges afirmativas
(MEC, 2024), possibilita o ingresso a universidade de estudantes com inumeros tipos de
vulnerabilidade, na busca pelo fortalecimento da sociedade.

Outras ac¢des sdo as politicas de acessibilidade e inclusdo, que permitem que estudantes, docentes e
servidores técnico-administrativos possuam ter amplo acesso a universidade e ao curso de Hotelaria,
zelando pela aplicacdo da legislacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia ou com
necessidades diferenciadas. O Curso conta com projetos de pesquisa e de extensdo que abordam esta
tematica, incluindo parcerias com o Comité Permanente de Acessibilidade e com a Divisdo de
Acessibilidade e Inclusdo - Sensibiliza, da Proaes, entre outros projetos consolidados na universidade.

O outro vetor € a responsabilidade social institucional frente a adocdo de ac¢des sustentaveis. O Curso
de Hotelaria tem como missdo aplicar conceitos de sustentabilidade em sua gestdo administrativa e
académica, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico autossustentavel do Brasil.

Observa-se que questdes como o descarte correto de residuos ou o aproveitamento destes, devem ser
estimuladas e ensinadas. O uso responsavel das fontes de energia renovaveis e nao renovaveis, a
racionalizacdo no uso de materiais e servicos, qualidade de vida no ambiente de trabalho e
deslocamento de pessoal. entre outras acdes devem estar presentes também nos conteddos de suas
disciplinas. Outra questdo é o engajamento nas questdes internacionais como as ac¢des inclusivas
quanto a refugiados.

As politicas de gestdo abrangem o planejamento, 0s processos administrativos e académicos, as
pessoas e a infraestrutura fisica e de tecnologia da informacdo. O regime que prevalece no curso € o
democratico. A participacdo em conselhos e NDE e o Coordenador e Vice-Coordenador sdo
escolhidos mediante consulta eleitoral a comunidade universitaria. As decisbes sdo colegiadas e
tomadas em plenarias. Os membros do curso atuam em instancias da FTH e também de outros 6rgaos
da universidade. Diretamente relacionado ao curso estd o Férum dos Coordenadores de Curso de
Graduagdo, que, embora ndo constitua 6rgdo na estrutura organizacional da Universidade, possui
legitimidade em suas decises.

No aperfeicoamento da gestdo, a Universidade vem consolidando um Sistema de Governancga, que
inclui o Comité de Governanga, o Comité de Tecnologia da Informagdo e o Comité de Gestdo da
Informac&o. O sistema de governanca, constituido por comissdes e grupos de trabalho multissetoriais,
busca atuar mais fortemente na prevencao de riscos e ndao-conformidades nas areas administrativas,
orcamentarias e de pessoal, entre outras. O objetivo € assessorar a Administragdo Superior, propor
recomendac0es, alinhar interesses e contribuir para a modernizagdo e o sucesso da gestdo, com base
no mapa estratégico institucional. Buscando melhorar o desempenho institucional e reduzir
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assimetrias de informacgdo, sua acdo € transversal as estruturas e processos organizacionais da
Universidade, e busca promover a profissionalizacdo na gestéo.

A gestdo do planejamento deve se pautar pela transparéncia e eficiéncia, ndo apenas na aplicacdo dos
recursos orcamentarios, mas também no acompanhamento perioddico das metas, de modo a minimizar
os riscos de ndo atingimento das metas propostas e corrigir os rumos, de acordo com critérios
objetivos e resultados mensuraveis.

PRINCIPIOS

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da UFF esta concebido a partir do entendimento da
hospitalidade como um fenémeno social-antropoldgico, cujos desdobramentos tém influéncia nos
espacos onde acontecem as interaches pessoais e interpessoais caracteristicas da sociedade
contemporanea. A hotelaria ¢ um dos setores que muito tem avancado no pais (e no mundo) nas
Gltimas décadas, a partir ndo s6 do aumento e melhoria da oferta de instalacdes e servi¢os, mas da
geracdo de emprego e renda e da consequente expansdo da economia, a partir da integralizagéo de
uma complexa rede de negdcios e relacionamentos.

O Tecnologo em Hotelaria formado pela UFF, além do conhecimento tedrico-pratico especifico da
area, deverad desenvolver um espirito humanistico critico, que o habilite a contribuir ndo s6 para o
crescimento e desenvolvimento do fendmeno da hospitalidade, mas também para a melhoria da
qualidade de vida das sociedades, assumindo a posi¢do de cidaddo consciente da realidade que o
rodeia.

As principais caracteristicas pretendidas para o profissional sdo: formacdo humanistica; formacéo
técnico-gerencial e préatica; capacidade critica em relacdo a pratica social da hospitalidade; raciocinio
I6gico, critico e analitico para formular problemas e buscar solucGes; espirito de lideranca e
capacidade de tomada de decisdes com empatia e equidade, tanto no trabalho individual quanto em
equipe; visdo atualizada do mundo e, em particular, dos problemas nacionais; eficiéncia na conducao
das relacbes humanas e efetiva participacdo comunitaria; conhecimento tecnolégico atualizado e
inovador.

A capacidade analitica e de resolucdo de problemas dos alunos devera ser estimulada e desenvolvida
por um grupo de disciplinas que apresentam seus conteldos e programas direcionados para a
problematizacdo dos ambientes sociais e de negdcios encontrados nos sistemas hoteleiros privados,
em suas diferentes escalas. A gestdo e o planejamento publicos sdo trabalhados pelas disciplinas
voltadas para o estudo de organizagdes e organismos publicos de turismo e hospitalidade, a partir do
conhecimento da legislagéo especifica e de seus aspectos politicos, espaciais e metodoldgicos.

Por sua vez, ao aluno é dado o contato direto com diversos temas transversais ao campo de estudo do
turismo e da hospitalidade, no conjunto de disciplinas com conteddo mais amplo e voltado para a
cultura, as relagdes humanas, o meio ambiente e a sociedade. A abrangéncia de temas procura
estimular a construcdo de uma visao holistica em relacdo ao atual estagio das praticas de hospitalidade
e das suas imbricacBes com outras praticas sociais, politicas e econdmicas do mundo contemporaneo.

O curriculo oferecido pelo Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da UFF esta estruturado em
torno do eixo central “planejamento, operagdo, supervisao e gestdo de produtos e servigos de
hospedagem”, considerada a hospitalidade principalmente em sua versdo comercial, mas estendida
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para 0s dominios publico, doméstico e virtual.

Para tanto, apresentam-se os desafios do curso a fim de garantir sua efetiva insercdo na universidade
e nos contextos sociais e econdmicos contemporaneos, nos niveis local, regional, nacional e mundial:

1.

2.

Levar o aluno a compreender criticamente as politicas e praticas nacionais, estaduais e locais
de hospitalidade;

Formar alunos capazes de desenvolver uma visdo holistica e critica do mundo contemporaneo,
do turismo e da hospitalidade, baseada em principios éticos profissionais e no respeito as
diferencas, a partir de uma leitura abrangente e fundamentada por teorias das ciéncias sociais;
Capacitar o futuro profissional com instrumentos e metodologias voltados para a acdo dentro
do mercado de trabalho contemporaneo, habilitando-o para atuar como um instrumento para o
desenvolvimento de planos e projetos de desenvolvimento da estrutura de hospitalidade, tanto
no &mbito das organizagdes privadas quanto publicas;

Oferecer uma base multidisciplinar de conhecimentos, que estimula o aluno para o estudo, a
pesquisa e a resolugdo de situagOes relacionadas com o funcionamento de sistemas de
hospedagem, em empresas hoteleiras e ndo-hoteleiras;

Exigir a pratica do estadgio profissional como requisito para a sua completa formacéo,
entendendo essa exigéncia como a oportunidade de o aluno entrar em contato direto com o
mundo profissional e de relacionar os conhecimentos praticos com a realidade atual;
Possibilitar ao aluno o contato com a pesquisa e a realizacéo de atividades de extensao junto a
comunidade, abrindo-lhe os horizontes do mundo académico e do mundo social em que esta
inserido;

Exigir como requisito para a obtengdo do grau de Tecndlogo, a realizacdo de um trabalho de
conclusdo de curso, materializado através da elaboracdo de uma monografia, de um estudo de
caso ou de um plano de negdcio, sob a orientagdo de um professor e com avaliacdo final por
uma banca de docentes, feita em defesa publica;

Permitir a construcéo, pelos discentes e pelo corpo docente, de uma relacdo de reciprocidade e
colaboracdo entre o curso, a instituicao e a sociedade.

2019-2024
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Curso: Tecnologia em Hotelaria
Titulagdo: Tecndélogo em Hotelaria
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

Formulario n° 03 — Objetivos

Os objetivos gerais do curso sao:

Propiciar o desenvolvimento de uma visdo holistica dos fendbmenos da hospitalidade e do turismo, bem
como da sociedade em geral, visdo baseada na formacdo do homem, a partir do compromisso com a
ética, a sustentabilidade e a capacidade de compreensdo do processo social de producdo do
conhecimento;

Contribuir para o desenvolvimento do pais, formando profissionais lideres, empreendedores e
pesquisadores, com ampla visdo de mundo e capazes de transformar a pratica social da hospitalidade, a
partir de sua atuacdo no mundo do trabalho;

Promover o desenvolvimento de uma postura critica em relagdo a realidade, incentivando a reflexdo, a
criatividade, a inovacdo, a autoconfianga e a capacidade de entender a dinamica dos fendmenos da
hospitalidade e do turismo dentro dos contextos mundial, nacional, regional e local;

Criar oportunidades para a experimentacdo de um modelo educativo flexivel e abrangente, que permita
adquirir competéncias e habilidades adequadas as demandas do mercado e da sociedade, tornando os
egressos aptos a empreender, de maneira autbnoma e dinamica, um processo de formacgéo continua ao
longo de sua trajetdria pessoal e profissional e dando a eles plenas condigdes para que possam firmar-
se como cidaddos conscientes e responsaveis.

Os objetivos especificos sdo:

Desenvolver o potencial criativo para planejar, operacionalizar, supervisionar e gerenciar atividades
em organizacgdes e empreendimentos de hospitalidade, especialmente os voltados para a hospitalidade
comercial (meios de hospedagem e seus congéneres), compreendendo o contexto socioeconémico,
cultural e ambiental em que o empreendimento inserido e procurando o diferencial necessario e
indispensavel ao estabelecimento da hospitalidade como uma atividade sustentavel;

Ampliar a capacidade analitica e de gestdo, por meio da multi e da interdisciplinaridade, cuja aplicacéo
devera traduzir-se no exercicio da transdisciplinaridade;

Compreender a necessidade de agir dentro de principios éticos e legais, promovendo o bom
relacionamento humano e o respeito a cidadania;

Assumir liderancas, dentro das mais diferentes situacdes, tornando-se apto a enfrentar um mercado de
trabalho competitivo e globalizado.

2019-2024
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Curso: Tecnologia em Hotelaria
Titulagdo: Tecnélogo em Hotelaria
Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

Formulario n° 04 - Perfil do Egresso

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria tem a formacdo generalista, humanista,
criativa, reflexiva, voltada para o desenvolvimento de competéncias que possibilitem sua qualificacdo
nas areas da hospitalidade e turismo. Sendo assim estar4 apto para atuar no mercado turistico e
hoteleiro nacional e internacional, em seus mais variados segmentos, agindo de forma ética, seja
como profissional participativo e criativo quer seja na area operacional, ou como administrador.

O perfil do egresso e suas competéncias determinam os fatores formativos (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que se fazem necessarios para que o académico, ao término do curso, esteja
perfeitamente alinhado as exigéncias do mercado e encontre alternativas de empregabilidade e de
realizacdo profissional.

As variaveis formativas consideram o desenvolvimento de competéncias cognitivas correspondentes
ao aprender a aprender; de competéncias produtivas com o desenvolvimento de habilidades
equivalentes ao aprender a fazer; e de competéncias interpessoais, relacionadas ao desenvolvimento
de atitudes compativeis ao aprender a ser e a conviver.

Sendo assim, o Curso de Hotelaria da Universidade Federal Fluminense propde que o aluno, ao
concluir o curso, deva apresentar as seguintes competéncias, habilidades e atitudes:

- Orientar, assessorar, planejar, organizar e gerir empreendimentos gque Sse ocupam com a
hospitalidade, possibilitando ao profissional fazer frente, de forma inovadora, aos novos desafios.

- Possuir visdo econbmica e estratégica estando sempre atento as transformacbes de um setor
dindmico e global.

- Atuar como agente multiplicador de conhecimentos em hotelaria.
- Utilizar de raciocinio légico, critico e analitico em suas decisdes.

- Integrar-se e contribuir para a acdo de equipes interdisciplinares de forma a interagir criativamente
face aos diferentes contextos institucionais e sociais, bem como resolver situacbes com flexibilidade
e adaptabilidade diante de problemas e desafios organizacionais.

- Estar capacitado para um bom desempenho de suas aptiddes ligadas a sociabilidade, hospitalidade,
dinamismo, criatividade e o senso de organizagéao.

- Liderar sua equipe de trabalho, estimulando-a e comunicando-se de forma clara, confiavel e ética.

- Cultivar uma personalidade integra, dignificante a profissdo, através de um comportamento moral e
eticamente equilibrado.

- Lidar com modelos de gestdo inovadores e efetivos.
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- Expressar-se bem em seu idioma e em outras linguas, principalmente inglés e espanhol.
- Manejar recursos tecnologicos usuais no setor hoteleiro;

- Enfrentar as diversas situacdes de mercado antecipando-se aos fatos ou adaptando-os as novas
tendéncias mundiais.

- Acolher com cordialidade e sem preconceitos pessoas de diferentes culturas.
- Servir com simpatia e atencéo, estando disponivel para atender as demandas dos clientes.

- Aprender a conviver, desenvolvendo indicadores de cooperagéo, inteligéncia interpessoal, a
inteligéncia emocional, a capacidade de compartilhar espacgos, socializar ideias, e trabalhar em
equipe.

- Atuar com responsabilidade socioambiental.

As &reas de atuacao do Tecnologo em Hotelaria sdo:

Empreendimento de hospitalidade comercial (hotéis e congéneres);

Empreendimentos de hospitalidade doméstica;

Empresas organizadoras e realizadoras de eventos;

Empresas/entidades de formacao e desenvolvimento de recursos humanos para o mercado;
Empresas de assessoria/consultoria a projetos hoteleiros;

Empresas de pesquisa de fatos e fendmenos ligados ao turismo e a hospitalidade;

Empresas e espacos de lazer e turismo, centros culturais, clubes, parques de diversdes e tematicos,
shopping centers, hospitais, navios, plataformas, portos, aeroportos, etc., com setores voltados para a
pratica da hospitalidade e da hospedagem;

Instituicdes de classe representativas de segmentos especificos do setor de meios de hospedagem;
Restaurantes, bares, casas de espetaculos e similares,

Empresas de hospedagem voltadas para os cuidados com a saude.

Organismos publicos que desenvolvem atividades ligadas ao turismo e a hotelaria;

Organizagdes ndo governamentais do terceiro setor: ONGs e OSCIPs.

Projetos de hospitalidade publica;

Projetos de hospitalidade virtual.

2019-2024
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Formulario n° 05— Organizacdo Curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Universidade Federal Fluminense apresenta a sua
estrutura curricular organizada de maneira a atender as diretrizes curriculares propostas pelo MEC
atraves do Pareceres n°® 436/2001, 29/2002; e Resolugcdo CNE/CP n° 3, de 18/12/2002, para os CST,
que recomendam contetdos que possibilitem ao aluno uma formacdo que lhes permita atender
rapidamente a areas especificas do mercado de trabalho. Foi criado pelo CUV-UFF em dezembro de
2010 e teve seu reconhecimento pela portaria 729 de 19 de dezembro de 2013. Em 2015, seu curriculo
foi atualizado e houve modificacdo da carga horaria extensionista em 2023. Desde entdo conta com a
seguinte organizacao:

Carga horaria total:1.860 horas
Integralizacdo da carga horaria:
Minimo e recomendado: 5 periodos
Maximo: 8 periodos
Turno: Integral (manha e tarde)
Regime de matricula: semestral, por disciplina
Total de vagas: 50 vagas
Numero de alunos por turma: 50 alunos

Apresenta flexibilidade pelo sistema de créditos, bem como disciplinas optativas e obrigatorias de
escolha (Inglés ou Espanhol) ofertadas pelo curso. Entre as disciplinas optativas apresenta a disciplina
de Libras I que trabalha a histdria dos surdos no Brasil, a questdo da identidade surda e o preconceito
linguistico na Libras — temas essenciais ao discente de hotelaria cuja formacdo deve primar pela
acessibilidade e o acolhimento aos viajantes.

As atividades complementares podem ser realizadas pelos alunos dentro ou fora da UFF, mediante
apresentacdo de certificacdo com carga horéria. H& ainda a possibilidade de realizar disciplinas
eletivas em quaisquer departamentos da UFF, desde que nédo haja pré-requisito.

A interdisciplinaridade no PPC é garantida pelos trabalhos multidisciplinares, Visitas Técnicas e
Viagens Técnicas (atividades de campo dentro e fora do estado). Para a composicdo das visitas e
viagens técnicas sdo envolvidos docentes de diferentes disciplinas, para realizar a integracdo dos
conteudos a serem verificados e sua articulacdo com a pratica profissional. O PPC garante a
articulacdo da teoria com a pratica por meio das disciplinas tedrico-praticas, cuja carga horaria préatica
soma 380 horas em disciplinas obrigatorias e até 260 horas em disciplinas optativas. Seu conteudo
esta dividido em 4 eixos de formag&o:
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CONTEUDOS DE FORMACAO BASICA

Este campo de formacéo é constituido de 450 horas (o que equivale a 24,2% da carga horaria total do
curso) e esta dividido em:

Fundamentos socioculturais, filosoficos e espaciais do turismo e da hospitalidade: campo de
formacdo cujo objetivo é possibilitar ao aluno a aquisicdo das habilidades requeridas para o
entendimento da complexidade do mundo atual e suas articulagdes com o fendmeno e a atividade
turistica e de hospitalidade, a compreensdo da necessidade da postura ética e profissional e o
desenvolvimento de suas capacidades de comunicacdo escrita e oral junto aos grupos sociais onde
estiver inserido, atuando sempre de forma ética e humanistica.

Disciplinas relacionadas: Etica e cultura em hospitalidade; Hospitalidade I; Meio ambiente e
sustentabilidade; Metodologia da pesquisa cientifica I; Cidade, hospitalidade e acessibilidade;

Fundamentos gerenciais e de analise quantitativa aplicados ao turismo e a hospitalidade: campo
de formacéo destinado a oferecer aos alunos condic¢des para utilizacdo dos recursos da area de gestdo
e administracdo, de forma a propiciar-lhes o instrumental necessario ao planejamento, execucao e
controle das funcOes de gestdo e gerenciamento de atividades de hospitalidade e hospedagem, em
empreendimentos turisticos, hoteleiros e ndo-hoteleiros.

Disciplinas relacionadas: Matematica financeira aplicada a Hotelaria I; Introducdo a Administrag&o;
Tecnologias Gerenciais em empresas de Hospedagem e Restauracdo; Estatistica Geral; Gestdo e
Controladoria Hoteleiras; Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira.

CONTEUDOS DE FORMACAO ESPECIFICA/PROFISSIONAL

O campo de Formacao Especifica/Profissional tem duracdo de 750 horas (o que equivale a 40,3% da
carga horéria total do curso e traduz seu objetivo geral de formacdo especializada e voltada para o
mercado de trabalho), estando dividido da seguinte maneira:

Processos técnicos e operacionais do turismo e da hospitalidade: conteddos direcionados a
desenvolver as habilidades e competéncias dos alunos para o planejamento e a execugédo dos diversos
processos técnicos operacionais envolvidos na rotina das empresas e dos empreendimentos de turismo
e de hospitalidade/hospedagem.

Disciplinas relacionadas: Introducdo a Hotelaria; Cerimonial, Protocolo e Etiqueta a Mesa; Lazer &
Recreacdo; Introducdo a Alimentos & Bebidas; Higiene de Alimentos; Planejamento e organizacéo de
eventos |; Hotelaria em empreendimentos ndo-hoteleiros; Bar e Bebidas

Lingua Estrangeira: disciplinas cujo contetdo deve ser direcionado a desenvolver as competéncias e
habilidades do aluno para o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira — sdo oferecidas as
disciplinas Inglés I; Inglés Il; Espanhol I; Espanhol II.

Processos de gestdo empresarial do turismo e da hospitalidade: conteudos que objetivam propiciar
aos alunos o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para atuarem na gestdo de
empresas dos setores turistico e de hospitalidade, tanto nos seus niveis estratégicos como taticos.
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Disciplinas _relacionadas: Seguranga e manutengdo; Gestdo de pessoas; Marketing de
empreendimentos turisticos; Planejamento fisico de empreendimentos hoteleiros e de restauragéo;
Gestdo de Alimentos e Bebidas; Empreendedorismo 1l e Plano de Negdcios.

Disciplinas optativas — As disciplinas optativas constituem conteddo complementar para a formacao
especifica e que sdo ampliadas as tendéncias de estudo do fenbmeno global do turismo e da
hospitalidade, bem como pelas demandas do mercado e pelas manifestadas pelos alunos, sempre
mantendo coeréncia com a proposta pedagogica do curso. O aluno devera cursar um minimo de 03
(trés) disciplinas optativas, em um total de 180 horas, distribuidas em disciplinas de 60 horas ou de 30
horas, a serem selecionadas em um rol de 33 disciplinas e estudadas a partir do segundo periodo do
curso: Comida e Sociedade: principios da gastronomia étnica; Comportamento do Consumidor em
Turismo; Consultoria Hoteleira; Consultoria Turistica; Economia Aplicada a Hotelaria; Enologia;
Gastronomia e Eventos Especiais; Gerenciamento da Carreira Profissional; Gerenciamento de
Projetos em Turismo; Gestédo Avancgada de Meios de Hospedagem; Hospitalidade, Esporte e Turismo
I; Hotelaria Nautica / Embarcada; Inovacdes Tecnoldgicas Aplicadas ao Marketing Turistico; Internet,
Negaocios e Turismo; Legislacdo do Turismo; Lingua Brasileira de Sinais (Libras I); Metodologia da
Pesquisa Cientifica; Modelos de Gestdo; Perspectiva Critica de Gestdo de Pessoas; Planejamento e
Gestdo de Parques Temaéticos; Planejamento e Organizacdo de Viagens; Prética de Supervisdo em
Hospedagem e Alimentos & Bebidas; Praticas de Gestdo de Empresas Turisticas; Resolucdo de
Problemas em Hotelaria; Sistemas de Reservas de Servigos Turisticos; Softwares de Gestdo para
Meios de Hospedagem; Topicos de Hospitalidade em Contextos Contemporaneos; Turismo de Saude
e Hotelaria Hospitalar; Turismo e Cinema; Turismo e Educacdo; Turismo e Literatura; Turismo,
Ambiente, Cultura e Sociedade e Turismo, Esporte e Hospitalidade.

CONTEUDO DE PRATICA PROFISSIONAL

Compostos por disciplinas e atividades voltadas para a articulacdo de todos os contedos tedricos
desenvolvidos no curso com a realidade profissional e pessoal dos alunos, de acordo com a sua
insercdo na sociedade e no mundo do trabalho. As atividades e disciplinas a serem desenvolvidas no
ambito académico do curso ou fora do ambiente escolar devem ser conduzidas por meio de acgdes
supervisionadas que tangenciam a gestdo e a operacdo de sistemas turisticos e hoteleiros publicos e
privados e precisam necessariamente totalizar 420 horas (o que equivale a 22,5% da carga horéria
total do curso).

Disciplinas/atividades relacionadas: Laboratério de Governanca; Laboratério de Front Office;
Laboratorio de Alimentos e Bebidas; Servico de saldo, maitre e garcom; Projeto de Pesquisa em
hotelaria; Estagio Curricular Obrigatério (1); Laboratério de Eventos; Trabalho de Conclusdo de
Curso (2)

(1) Estagio Curricular Obrigatério- componente obrigatério para a integracdo curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria, tem por objetivo proporcionar ao corpo discente condicdes de
aperfeicoamento académico, pessoal, sociocultural e profissional, através da aplicabilidade de
conhecimentos tedricos e humanos em atividades praticas do mercado hoteleiro e na resolucdo de
problemas decorrentes destas praticas. E operacionalizado nos termos da legislacdo pertinente a
matéria e no Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.
Sua carga horaria é totalmente extensionista.

(2) Trabalho de conclusdo de curso — TCC: O TCC é requisito parcial, porém obrigatorio, para
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conclusdo do curso, podendo ser elaborado na forma de monografia ou artigo cientifico, versando
sobre um tema delimitado, realizado individualmente, obedecendo a requisitos da metodologia de
pesquisa e devendo contribuir para o desenvolvimento qualitativo da ciéncia e da sociedade, através
do enfoque de assuntos relacionados ao turismo, hospitalidade e hospedagem; na forma do disposto
no Regulamento para Elaboragdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC), elaborado e
atualizado pela Comissdo de TCC do Departamento de Turismo.

CONTEUDO COMPLEMENTAR

O contetdo complementar é composto por atividades que complementam o processo de articulagdo
dos contetdos tedricos com a realidade profissional e pessoal dos alunos, de acordo com a sua
insercdo na sociedade e no mundo do trabalho. Envolve atividades presenciais e outras desenvolvidas
fora do ambiente escolar, devendo estas ser planejadas pelos discentes mediante aconselhamento e
aprovacao do corpo docente, respeitando-se os critérios previstos para a conducdo e validacdo das
Atividades Complementares. Devem totalizar 60 horas, ou 0 equivalente a 3% da carga horaria total
do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

Disciplinas/atividades relacionadas: Atividades complementares — componente obrigatorio,
composto de 60 horas de atividades de investigacOes teodrico-praticas na area de hospedagem,
distribuidas em Atividades Complementares de Extensdo; Estagio Profissional Ndo Obrigatorio;
Iniciagdo Cientifica; Monitoria; Participacdo em Congressos e Eventos Profissionais; Participacdo em
Cursos e Treinamento Ligados a Formacdo do Aluno; Participacdo em Empresa Junior; Participacdo
em Projetos Sociais, Atividades Culturais e Projetos de Extensdo; Planejamento e Operagdo de
Eventos Académicos; Publicacdo de Artigos em Periddicos E/Ou Apresentacdo de Trabalho em
Eventos Académicos; Representacdo Estudantil e Participacdo em Eventos Estudantis, Nacionais ou
Regionais.

Tais atividades s@o operacionalizadas conforme Regulamento de Atividades complementares
elaborado pelo NDE e aprovado pelo Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

POLITICAS DE EDUCACAO AMBIENTAL, DIREITOS HUMANOS E RELACOES
ETNICO-RACIAIS

A abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educacdo em direitos
humanos e de educacgdo das relacdes étnico-raciais e o ensino de histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena, ocorre pela combinacdo de transversalidade e de tratamento especifico em alguns
componentes curriculares.

As politicas de educacdo ambiental sdo abordadas de maneira transversal, desde 0 ingresso no curso.
Com relacdo aos componentes curriculares, é mais fortemente tratada nas disciplinas de primeiro
periodo, de formagdo basica, especialmente “Etica e cultura em hospitalidade”; “Hospitalidade” e
“Meio ambiente e sustentabilidade”, que trabalham os conceitos mais voltados a conservagdo do
meio, bem de uso comum do povo, essencial a qualidade de vida e sua sustentabilidade, como
previsto na Lei 9.795, de 27 de abril de 1999, no Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002 , na
Resolucdo CNE/CP 02, de 15 de junho de 2012 e no Parecer CNE/CP 014/2012. Em seguida, diversas
disciplinas abordam a tematica, discutindo os impactos de cada atividade hoteleira no meio ambiente.
Como exemplos: em “Lazer e Recreagdo”, os alunos trabalham com as teorias de Cornell para
educacdo ambiental; em “Laboratério de Governanga”, discutem os produtos que agridem menos o
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ambiente; em “Introducdo a hotelaria”, verificam como a escolha de fornecedores, por critérios
ambientais pode levar a uma melhor classificacdo hoteleira e em Introducdo de A&B, tratam de
Cozinha Verde, Slow food, cardapios veganos e gastronomia organica, e assim por diante.

A Educacdo em Direitos Humanos, estabelecida pelas Resolugdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de
2012 e Parecer CNE/CP 008/2012, tambem é abordada de maneira transversal no curso. As
disciplinas de formagdo basica tratam do assunto de maneira mais enfética, especialmente “Etica e
cultura em hospitalidade”; “Hospitalidade” e “Cidade, hospitalidade e acessibilidade”, em que sdo
abordados os processos de promocado, protecdo, defesa e aplicacdo de sujeitos de direitos e de
responsabilidades, bem como da promoc¢do da dignidade humana. A disciplina de “Cidade,
hospitalidade e acessibilidade”, alias, ¢ a primeira disciplina da UFF criada especialmente com a
finalidade de reconhecer e valorizar as diferencas e as diversidades, instigando os alunos a identificar
os diferentes tipos de deficiéncia e suas necessidades para melhor experiéncia e fruicdo turistica,
inclusive com aulas préaticas nas quais os alunos experienciam as dificuldades de serem privados da
mobilidade, visdo ou audicdo. A disciplina de Introducdo de A&B trata das acessibilidades,
principalmente a fisica e comunicacional. De maneira mais generalista, as disciplinas praticas
abordam o respeito a diversidade, as questdes LGBT, a inclusdo e acessibilidade no atendimento ao
hospede. Entre as optativas, a disciplina “Perspectiva Critica de Gestao de Pessoas” aborda questdes
de assédio moral, género e sofrimento psiquico no espaco de trabalho; a disciplina de “Resolugdo de
problemas” discute a legislacao vigente e a Declaracdo de Direitos Humanos da ONU para atuacao do
hoteleiro; e a disciplina “Libras I”, trabalha a historia dos surdos no Brasil, a questdao da identidade
surda e o preconceito linguistico na Libras.

Quanto as questBes de educacdo das relacGes étnico-raciais e o ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, sdo tratadas no curso conforme Lei n°® 11.645 de 10/03/2008;
Resolucdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 e Parecer CNE/CP N° 3/2004. De modo geral, ndo
sdo dissociadas da questdo dos Direitos Humanos, mas reforcam a responsabilidade moral e politica
gue temos ao combater o racismo e as discriminacdes. Desde as disciplinas introdutérias do curso,
como “Introdu¢do a Hotelaria”, em que a histéria da hotelaria ¢ apresentada, os alunos sdo instigados
a compreenderem a formacdo da Sociedade Brasileira e 0 desenvolvimento de suas cidades, com
enfoque na escraviddo e nas crueldades praticadas no periodo. Nas disciplinas de Alimentos &
Bebidas e de Bar e Bebidas, conhecem também a culinéria e a gastronomia de matriz africana e
indigena, bem como na optativa de “Comida e Sociedade: Principios da Gastronomia Etnica”. Ainda
entre as optativas, “Turismo, Ambiente, Cultura e Sociedade” d4 enfoque na etnicidade nos territorios,
incluindo as questdes indigena e africana.

Vale ressaltar os diversos projetos de pesquisa e extensdo do curso que abordam as tematicas e que
fazem parte das atividades complementares curriculares, aos quais os alunos podem se engajar, entre
eles: “A revitalizacdo da area portuaria do Rio de Janeiro ¢ o turismo historico-cultural: um estudo
sobre o sitio arqueologico Cemitérios do Pretos Novos” e “Laboratdrio de turismo e antropologia”,
que estuda o Turismo como o um fato social total, capaz de abranger diversos ambitos da vida social,
em que estdo implicados individuos, grupos sociais e instituicdes, produzindo diferentes
interpretacdes, representaces e interesses, organizando e usufruindo da atividade de maneiras
diferenciadas, enfatizando as maltiplas vozes de seus agentes e seus contextos histéricos.

“Comida, ritual e poder: o comissatio romano de Tarragona” e “A cozinha brasileira e suas raizes”,
tratam da gastronomia sob influéncia geogréfica e étnico-racial africana, indigena e europeia. “Cultura
popular e de massa: manifestacdes musicais como retrato de hospitalidade” e “Roteiros de turismo
cinematografico no Rio de Janeiro” discutem a valorizacdo da cultura popular, seus aspectos
geograficos e étnicos por meio do turismo.
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“Hospitalidade e mobilidade no século XXI” trata dos fluxos migratérios temporarios e préticas
sociais contemporaneas de acolhimento ao estrangeiro e “Hospitalidade e politicas de acolhimento”
analisa o discurso sobre o acolhimento aos refugiados, procurando trabalhar com demandas
contemporaneas de acolhimento a luz dos Direitos Humanos a moradia, lazer e cultura.

“Turismo e hospitalidade inclusiva” e “Turismo, acessibilidade e mobilidade urbana”, trabalham a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual, por meio de visitas a atrativos turisticos e a
promocdo da acessibilidade e da mobilidade urbana como fundamentais para o desenvolvimento do
turismo comprometido com a inclusdo social, respectivamente.
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Formulario n° 06 — Acompanhamento e Avaliacdo

A gestdo do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Hotelaria compreende acgdes e estratégias
organizacionais adaptadas ao cenario educacional encontrado por meio das técnicas e métodos de
pesquisa, a fim utilizar com eficiéncia e eficacia seus recursos. Utiliza de um processo continuo e
adaptativo para redefinir sua missdo, seus objetivos e suas metas, bem como selecionar as estratégias e
0S meios para atingir esses objetivos, em determinado periodo de tempo, por meio da constante
interagdo com o meio ambiente externo.

Uma das técnicas utilizadas € a autoavaliagdo que na instituicdo e no curso € conduzida,
respectivamente, pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e pela Comissdo de Avaliacdo Local
(CAL) compostas por membros designados pela Universidade Federal Fluminense (UFF) e pela
Faculdade de Turismo e Hotelaria (FTH), respectivamente. Estrategicamente, no CST em Hotelaria,
além da CAL, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado do Curso tém efetivamente
possibilitado a capilarizacdo do processo de avaliacdo institucional, no dmbito do curso, o que é
imprescindivel em uma universidade de grande porte, como a UFF.

Logo, a gestdo do curso € realizada considerando, além da autoavaliagdo institucional, o resultado das
avaliacOes externas realizadas pelas Comissdes de Avaliacbes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, e outros instrumentos e relatdrios institucionais como
insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica, com existéncia de processo de autoavaliacdo periodica do
curso e sua melhoria continua baseada nos dados deflagrados por esses documentos e outros meios de
diagnostico.

A avaliacdo institucional é elaborada, aplicada e analisada em fung@o de um roteiro comum de base no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, com o objetivo de assegurar 0
processo de avaliacdo com dados apresentados em dez dimensfes divididas e cinco eixos. Esta
proposicdo permite conhecer as fragilidades e potencialidades no processo administrativo e académico,
contemplando a andlise global e integrada das dimensGes, estruturas, relagdes, o0 compromisso social,
as atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UFF e de seus cursos.

A avaliacdo institucional envolve o Eixo 1, que apresenta o “Planejamento ¢ Avaliagdo” com a
Dimensao 8; o Eixo 2 com o “Desenvolvimento Institucional”, que inclui as dimensdes 1 ¢ 3, com a
“Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional” e a “Responsabilidade Social”, respectivamente; o
Eixo 3 representado pelas “Politicas Académicas”, que envolve as dimensdes 2, 4 ¢ 9, e referem-se as
“Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao”, a “Comunicacao com a Sociedade” e a “Politica de
Atendimento aos Discentes”, respectivamente; o Eixo 4 caracterizado pelas “Politicas de Gestao” que
corresponde as dimensodes 5, 6 ¢ 10 com as “Politicas de Pessoal”, a “Organizagao e Gestdo da
Instituicdo” e a “Sustentabilidade Financeira”, respectivamente, e finalmente o Eixo 5, que retrata a
dimensao 7, sobre a “Infraestrutura Fisica”.
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Dentro desses eixos, a autoavaliacdo de curso é realizada por meio de levantamento semestral da
infraestrutura e das condi¢des pedagogicas com apresentacao das disciplinas ofertadas a cada periodo
letivo. Deste levantamento participam discentes e docentes. Além disso, faz-se, periodicamente, o
estudo do perfil dos alunos ingressados e egressos, bem como se coleta outros dados importantes para a
gestdo do curso. Essas sistematicas de avaliacdo tém gerado dados que permitem ampliar o
conhecimento acerca das condicGes de ensino.

Além da autoavaliagcdo do curso, periodicamente, sdo ouvidos os representantes discentes e os docentes
pelo Colegiado do Curso, sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e a coeréncia de suas ementas, e
funcionamento da Coordenac&o, entre outros assuntos pedagdgicos e administrativos.

A partir dos resultados obtidos na Autoavaliacdo, elabora-se um relatério com um eventual plano de
melhorias, caso ele seja necessario, destacando metas e a¢bes para o crescimento e o desenvolvimento
da gestéo.

Os resultados de todos os levantamentos apresentados, bem como outros, sejam eles frageis ou que
necessitem de fortalecimento s@o encaminhados para que providéncias sejam tomadas. O que for
referente a docente, 0 encaminhamento dos dados é feito para o departamento de ensino, solicitando
providéncias; o que for referente a técnico(a)-administrativo, o0 encaminhamento é feito a direcdo da
unidade; o que for referente as disciplinas, o encaminhamento é feito para a coordenagdo do curso,
presidente do NDE e o que for referente a infraestrutura e atendimento ao publico, 0 encaminhamento
é feito a direcdo da unidade. Todas as providéncias sdo objeto de acompanhamento da gestdo do curso,
que preside o NDE e o Colegiado de curso e da CAL — Comissdo de Avaliacdo Local, encarregados
também da publicizagdo da tomada de decisGes para a comunidade académica local. Cabe ao
Colegiado do Curso - com poder de fiscalizar o funcionamento didatico e administrativo do curso -
recomendar ao NDE ou a CAL mecanismos avaliativos internos, se necessario.

A coordenacdo do curso e o Colegiado de Curso, por meio dos relatorios produzidos por essas
comissdes, verifica se seus objetivos estdo sendo atingidos e suas metas estdo sendo alcancadas, o que
auxiliarad na tomada de decisdo e gestdo estratégica para antecipar problemas e soluces.

A avaliacdo externa é também parte da sistemética de avaliagdo por meio do acompanhamento dos
relatorios emitidos pelas comissdes de avaliagdo do INEP/MEC para a tomada de decisdes pela gestao
do curso.
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA

TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Formulario n° 07 — Conteldos de Estudos e Objetivos

CONTEUDOS DE ESTUDOS

OBJETIVOS

Fundamentos socioculturais,
filosoficos e espaciais do turismo e

da hospitalidade

Possibilitar ao aluno a aquisicdo das habilidades requeridas
para 0 entendimento da complexidade do mundo atual e suas
articulages com o fendbmeno e a atividade turistica e de
hospitalidade, a compreensédo da necessidade da postura ética e
profissional e o desenvolvimento de suas capacidades de
comunicagdo escrita e oral junto aos grupos sociais onde
estiver inserido, atuando sempre de forma ética e humanistica.

Disciplinas relacionadas: Etica e cultura em hospitalidade;
Hospitalidade I; Meio ambiente e sustentabilidade;
Metodologia da pesquisa cientifica I; Cidade, hospitalidade e
acessibilidade.

Fundamentos gerenciais e de
anélise quantitativa em aplicados
ao turismo e a hospitalidade

Oferecer aos alunos condi¢des para utilizacdo dos recursos da
area de gestdo e administracdo, de forma a propiciar-lhes o
instrumental necessario ao planejamento, execucdo e controle
das funcbes de gestdo e gerenciamento de atividades de
hospitalidade e hospedagem, em empreendimentos turisticos,
hoteleiros e ndo-hoteleiros.

Disciplinas relacionadas: Matematica financeira aplicada a
Hotelaria I; Introducdo a Administracdo; Tecnologias
Gerenciais em empresas de Hospedagem e Restauracao;
Estatistica Geral; Gestdo e Controladoria Hoteleiras; Sistema
Uniforme de Contabilidade Hoteleira.

Processos técnicos e operacionais

do turismo e da hospitalidade

Desenvolver as habilidades e competéncias dos alunos para o
planejamento e a execucdo dos diversos processos técnicos
operacionais envolvidos na rotina das empresas e dos
empreendimentos de turismo e de hospitalidade/hospedagem.

Disciplinas relacionadas: Introducdo a Hotelaria; Cerimonial,
Protocolo e Etiqueta; Lazer & Recreacdo; Introdugdo a
Alimentos & Bebidas; Higiene de Alimentos; Planejamento e
organizagédo de eventos I; Hotelaria em empreendimentos nao
hoteleiros; Bar e Bebidas; Lingua Estrangeira (disciplinas cujo
conteudo deve ser direcionado a desenvolver as competéncias
e habilidades do aluno para o dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira — sdo oferecidas as disciplinas: Inglés I;
Inglés 1I; Espanhol I; Espanhol I1).
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Processos de gestdo empresarial do

turismo e da hospitalidade

Propiciar aos alunos o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias para atuarem na gestdo de empresas
dos setores turistico e de hospitalidade, tanto nos seus niveis
estratégicos como taticos.

Disciplinas relacionadas: Seguranga e manutencdo; Gestdo de
pessoas; Marketing de  empreendimentos  turisticos;
Planejamento fisico de empreendimentos hoteleiros e de
restauracdo;  Gestdio de  Alimentos e  Bebidas;
Empreendedorismo Il e Plano de Negocios.

Conteudo de Pratica Profissional

Articular todos os contetdos tedricos desenvolvidos no curso
com a realidade profissional e pessoal dos alunos, de acordo
com a sua inserc¢do na sociedade e no mundo do trabalho. As
atividades e disciplinas a serem desenvolvidas no ambito
académico do curso ou fora do ambiente escolar devem ser
conduzidas por meio de ag¢Ges supervisionadas que tangenciem
a gestdo e a operacdo de sistemas turisticos e hoteleiros
publicos e privados.

Disciplinas/atividades relacionadas: Laboratério de
Governanga; Laboratorio de Front Office; Laboratorio de
Alimentos e Bebidas; Servico de saldo, maitre e garcom;
Projeto de Pesquisa em hotelaria; Estagio Curricular
Obrigatorio; Laboratorio de Eventos; Trabalho de Conclusao
de Curso.

Optativas

Ampliar as possibilidades de estudo do fenémeno global do
turismo e da hospitalidade, para se adequar as demandas do
mercado e demandas manifestadas pelos alunos, sempre
mantendo coeréncia com a proposta pedagdgica do curso.

Disciplinas/atividades relacionadas: Comida e Sociedade:
principios da gastronomia étnica; Comportamento do
Consumidor em Turismo; Consultoria Hoteleira; Consultoria
Turistica; Economia Aplicada a Hotelaria; Enologia;
Gastronomia e Eventos Especiais; Gerenciamento da Carreira
Profissional; Gerenciamento de Projetos em Turismo; Gestéo
Avancada de Meios de Hospedagem; Hospitalidade, Esporte e
Turismo |; Hotelaria Nautica / Embarcada; Inovacgdes
Tecnoldgicas Aplicadas ao Marketing Turistico; Internet,
Negdcios e Turismo; Legislagdo do Turismo; Lingua Brasileira
de Sinais (Libras I); Metodologia da Pesquisa Cientifica;
Modelos de Gestdo; Perspectiva Critica de Gestdo de Pessoas;
Planejamento e Gestdo de Parques Tematicos; Planejamento e
Organizacdo de Viagens; Pratica de Supervisdo em
Hospedagem e Alimentos & Bebidas; Praticas de Gestdo de
Empresas Turisticas; Resolu¢do de Problemas em Hotelaria;
Sistemas de Reservas de Servicos Turisticos; Softwares de
Gestdo para Meios de Hospedagem; Topicos de Hospitalidade
em Contextos Contemporaneos; Turismo de Salde e Hotelaria
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Hospitalar; Turismo e Cinema; Turismo e Educagdo; Turismo
e Literatura; Turismo, Ambiente, Cultura e Sociedade e
Turismo, Esporte e Hospitalidade.

Atividades complementares

Permitir ao aluno estabelecer a relacao entre teoria e pratica da
area de hospedagem, através de atividades distribuidas em
Atividades Complementares de Extensdo; Estagio Profissional
Né&o Obrigatdrio; Iniciacdo Cientifica; Monitoria; Participacéo
em Congressos e Eventos Profissionais; Participacdo em
Cursos e Treinamento Ligados a Formagdo do Aluno;
Participacdo em Empresa Junior; Participacdo em Projetos
Sociais, Atividades Culturais e Projetos de Extensao;
Planejamento e Operacdo de Eventos Académicos; Publicacéo
de Artigos em Periddicos E/Ou Apresentacdo de Trabalho em
Eventos Académicos; Representacdo Estudantil e Participacdo
em Eventos Estudantis, Nacionais ou Regionais.
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA

TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

CURsO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
HABILITACAO:

TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA
ENFASE:

ESTRUTURA CURRICULAR (EC)

Formulario n° 08 — Relacdo de Disciplinas/Atividades Obrigatorias

Conteudos de Estudos Nome da Disciplina CODIGO | CH
Etica e cultura em hospitalidade STT00213 30
Hospitalidade | STT00215 60
Fundamentos socioculturais, filosoficos e
- . . Meio ambiente e sustentabilidade STT00147 30
espaciais do turismo e da hospitalidade
Metodologia da pesquisa cientifica | STT00214 30
Cidade, hospitalidade e acessibilidade STT00199 30
Matematica financeira aplicada a Hotelaria | STT00216 30
Introducéo & Administracéo STA00128 60
Fundamentos gerenciais e de analise ] - N
o ) ) Tecnologias Gerenciais em empresas de Hospedagem e Restauracéo STT00159 30
quantitativa em aplicados ao turismo e a
hospitalidade Estatistica Geral GETO00170 60
Gestéo e Controladoria Hoteleiras STT00204 60
Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira. STT00153 30
Processos técnicos e operacionais do Introducéo a Hotelaria STT00198 60
turismo e da hospitalidade Cerimonial, Protocolo e Etiqueta STT00163 30
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Lazer & Recreacao STT00186 30
Introducdo a Alimentos & Bebidas; STT00200 60
Higiene de Alimentos STT00201 30
Planejamento e organizacao de eventos | STT00015 60
Hotelaria em empreendimentos ndo hoteleiros STT00207 30
Bar e Bebidas STT00158 60

. . A GLE 00366
Lingua Estrangeira I (Inglés | ou Espanhol 1) GLE 00368 60

. . A GLE 00367
Lingua Estrangeira Il (Inglés 11 ou Espanhol I1) GLE 00369 60
Segurancga e manutencao STT00212 30
Gestao de pessoas STT00018 60
Marketing de empreendimentos turisticos STT00205 60

Processos de gestdo empresarial do turismo
o Planejamento fisico de empreendimentos hoteleiros e de restauracéo STT00217 30
e da hospitalidade

Gestéo de Alimentos e Bebidas STT00210 30
Empreendedorismo 11 STT00219 30
Plano de Neg6cios STT00171 30
Laboratério de Governanca STT00202 30
Contetido de Pratica Profissional Laboratério de Front Office STT00203 30
Laboratério de Alimentos e Bebidas STT00152 60
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Servico de saldo, maitre e garcom STT00206 30

Projeto de Pesquisa em hotelaria STT00208 30

Est&gio Curricular Obrigatério STT00270 180

Laboratorio de Eventos STT00209 30

Trabalho de Concluséo de Curso. STT00211 30

Atividades complementares Diversas %q'L%%%Ol%Z 60

2015-2018
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULAGCAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

CURsO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA
ESTRUTURA CURRICULAR (EC)

Formulario n° 09 - Relacdo de Disciplinas Optativas

CONTEUDOS DE ESTUDOS NOME DA DISCIPLINA CODIGO CH
Comida e Sociedade: Principios da Gastronomia Etnica STT00126 60
Hospitalidade, Esporte e Turismo | STT00267 30
Metodologia da Pesquisa Cientifica STT00228 30
Fundamentos socioculturais, filosoficos e Tépicos de Hospitalidade em Contextos Contemporaneos STT00180 60
espaciais do turismo e da hospitalidade Turismo, ambiente, cultura e sociedade STT00190 30
Turismo e Cinema STT00181 60
Turismo e Educacdo STT0083 60
Turismo e Literatura STT00182 30

Fundamentos gerenciais e de analise

quantitativa aplicados ao turismo e a Economia Aplicada & Hotelaria STT00141 60

hospitalidade

Comportamento do Consumidor STT00190 60

Processos técnicos e operacionais do Enologia STT00164 30
turismo e da hospitalidade Gastronomia e Eventos Especiais STT00129 60
Inovacdes tecnoldgicas aplicadas ao marketing turistico STT00247 30
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Internet, negécios e turismo STT00269 30

Legislagdo do Turismo SDV00056 60

Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS 1) GLC00292 30

Planejamento e Organizagdo de Viagens STT00145 30

Turismo, esporte e hospitalidade STT00241 30

Consultoria Hoteleira STT00140 30

Consultoria Turistica STT0092 30

Gerenciamento da Carreira Profissional STT00061 60

Processos de gestao empresarial do Gerenciamento de Projetos em Turismo STT00242 60
turismo e da hospitalidade Gest#o avancada de Meios de Hospedagem STT00106 60
Modelos de Gestéo STT00102 60

Perspectiva Critica de Gestdo de Pessoas STT00188 60

Planejamento e Gestdo de Parques Tematicos STT00101 30

Hotelaria Nautica e Embarcada STTO00157 60

Préaticas de Gestdo de Empresas Turisticas STT00184 30

Prética de Supervisdo em Hospedagem e Alimentos e Bebidas STT00170 30

Conteldo de Pratica Profissional Softwares de gestdo para meios de hospedagem STT00271 30
Turismo de Salde e Hotelaria Hospitalar STT00156 60

Resolucdo de Problemas em Hotelaria STT00167 30

Sistemas de reservas de servigos turisticos STT00221 30

2019-2024
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA TITULAGAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA
HABILITAGAO: ENFASE: ESTRUTURA
CURRICULAR (EC)
Formulario n° 10 — Relacao de Atividades Complementares
CONTEUDOS DE ESTUDOS TirPOS DE ATIVIDADE CH MAXIMA Cobico
- _ - Visitas Técnicas GTHO00001
Visitas e Viagens Técnicas - — 30
Viagens Técnicas
Estagios nio obrigatorios GTH00010
EStégIO pr0f|SS|0na| néo Obrlgatérlo Carga horéria remanescente do 90
estagio obrigatorio
Iniciagdo Cientifica Iniciagdo Cientifica 120 GTH00006
Monitoria Monitoria 120 GTH00003
Participacdo em Congressos e Eventos Profissionais PTG PR ém Cor_lgressos € 60 SIS
Eventos Profissionais
o _ _ \ ) Cursos e treinamentos GTH00008
Participacdo em cursos e treinamentos ligados a formacéo do aluno —— —— 60
Participacdo em Intercambio
Participacdo em Empresa Junior Membro de Empresa Jr. 60 GTHO00011
Projetos Sociais GTHO00002
Participacdo em Projetos Sociais, Atividades Culturais e Projetos de Atividades Culturais 90
Extensao Projetos de Extensdo
Assistir apresentacfes de TCC
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Planejamento e Operacdo de Eventos Académicos Planejamento? Qperagao de 120 ST
Eventos Académicos
Publicacdo de artigos ou GTHO00007
Publicacdo de artigos em periodicos e/ou apresentacdo de trabalhos em | apresentacdo de trabalhos 90
eventos académicos Desenvolvimento de material
didatico-pedagdgico
Representagao estudantil e participagdo em eventos estudantis, nacionais | Representacao estudantil - ST
ou regionais. Participacdo em eventos
Atividades Complementares de Extenséao Participacdo em atividades 15 GTHO00012
extensionistas na Universidade
Disciplinas eletivas e/ou optativas ndo computadas para integralizacéo Disciplinas optativas Computadas
de carga horaria do curso 20 pelo IDUFF

Disciplinas eletivas

2019-2024
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Formularion®11 — Periodizac¢ao

UI I Universidade Federal Fluminense

[ ]

PROGRAD STi

b - MATRIZ CURRICULAR
GRAU - Graduacéo
Curso: SUPERIOR: DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
Titulagio: TECNOLOGO Habilitagdo: - Enfise - Linha de Formacdo: -
Curriculo: 94.01.003 Versdo: 1 Tumo: Integral
(OB) Carga horaria obrigatoria: 1500 (O) Carga horaria optativa: 180
(E) Carga horaria obrigatdria de escolha: 120 (ON) Carga horaria cptativa de énfase: 0
(OL) Carga horaria obrigatoria livre: 0 (AC) Carga horaria de atividade complementar: 60
(EL) Carga horaria eletiva: 0 Carga horaria total: 1860
TEMPO PARA INTEGRALIZAGAO EM SEMESTRES LETIVOS: PREVISTO - 5

MAXIMO - 8
1? periodo
Cadigo Nome Tipo| CHT | CHP | CHEs| CHTotal | CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos

GLEDO366 INGLES | E 60 0 0 60 0

GLEOO363 ESPANHOL | E 60 0 0 60 0

STADD128 INTRODUGAO A ADMINISTRACAO OB| &0 0 0 60 0

STT00147 | MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (OB | 30 0 0 30 0

TECNOLOGIAS GERENCIAIS EM
STTO0159 EMPRESAS DE HOSPEDAGEM E OoB| 30 0 0 30 0
RESTAURACAD
STT00163 | CERIMONIAL, PROTOCOLO EETIQUETA |OB | 20 10 0 30 0
STT0O0198 INTRODUCAO A HOTELARIA OB| 60 0 0 60 0
CIDADE, HOSPITALIDADE E
STTO0199 ACESSIBILIDADE oB| 20 10 0 30 0
STT00213 | ETICA E CULTURA EM HOSPITALIDADE |OB| 30 0 0 30 0
METODOLOGIA DA PESQUISA
STT00214 CIENTIFICA | OoB| 30 0 0 30 0
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STT00215 HOSPITALIDADE | OB| 60 0 0 60 0
MATEMATICA FINANCEIRA APLICADA A
STT00216 HOTELARIA | oB| 30 0 0 30 0
Total de Carga Horaria obrigatdria do Semestre: 390
2° periodo
Codigo Nome Tipo| CHT | CHP | CHEs | CHTotal | CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos
[1 - STT0D0216] MATEMATICA
. FINANCEIRA APLICADA A
GET00170 ESTATISTICA GERAL OB| 60 0 0 60 0 HOTELARIA |
GLEOQ367 INGLES Il E| &0 0 0 60 0 [1 - GLEDD366] INGLES |
GLEOO369 ESPANHOL 1l E 60 0 0 60 0 [1 - GLE00368] ESPANHOL |
STTo0018 GESTAO DE PESSOAS oB| &0 0 0 60 0
STT00186 LAZER E RECREACAQ OoB| 24 6 0 30 10
STT00200 | INTRODUCAO A ALIMENTOS E BEBIDAS | OB | 60 0 0 60 0
STT00201 HIGIEME DE ALIMENTOS oB| 30 0 0 30 0
5TT00212 SEGURANGA E MANUTENGAO OB| 30 0 ] 30 0
Total de Carga Horaria obrigatoria do Semestre: 270
3° periodo
Cadigo Nome Tipo| CHT | CHP | CHEs| CHTotal | CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAQ DE
STT00015 EVENTOS OB| 60 0 0 60 0
STT00152 LABORATORIO DE ALIMENTOS & OB 0 60 0 60 0 [2 - STT00200] INTRODUGAQ
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A ALIMENTOS E BEBIDAS
[2 - STTO0201] HIGIENE DE

BEBIDAS ALIMENTOS
[1- STT00216] MATEMATICA
SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDADE FINANCEIRA APLICADA A
STT00153 HOTELEIRA OB| 30 0 0 30 0 HOTELARIA |
) [1-STT00198] INTRODUCAD A
STT00202 LABORATORIO DE GOVERNANGA oB| 12 18 0 30 0 HOTELARIA
[1- STTD0198] INTRODUCAD Al
STT00203 LABORATORIO DE FRONT-OFFICE oB| 12 18 ] 30 0 HOTELARIA
- [1 - STTD0198] INTRODUCAD Al
GESTAO E CONTROLADORIA
STT00204 HOTELEIRAS OB| 60 0 0 60 0 HOTELARIA
MARKETING DE EMPREENDIMENTOS
STT00205 TURISTICOS OB| 60 0 0 60 0
~ ] [2 - STTO0200] INTRODUGAO A
STT00206 |SERVICO DE SALAQ, MAITRE E GARCOM | OB | 26 4 0 30 0 ALIMENTOS E BEBIDAS
Total de Carga Horaria obrigatoria do Semestre: 360
4° periodo
Cadigo MNome Tipo| CHT | CHP | CHEs| CHTotal [ CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos
[2 - STTD0200] INTRODUCAQ Al
ALIMENTOS E BEBIDAS
STT00158 BAR E BEBIDAS OB| 48 12 0 &0 0 [2 - STT00201] HIGIENE DE
ALIMENTOS
[1 - STTD0198] INTRODUCAD Al
sTToo207 | HOTELARIA EM EMPREENDIMENTOS | oa | 45 0 0 30 0 HOTELARIA

NAO-HOTELEIROS
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[1-STT00214] METODOLOGIA
DA PESQUISA CIENTIFICA L

STTO0208 | PROJETO DE PESQUISA EM HOTELARIA | OB | 30 0 0 30 ]
[3 - STTO0015]
. PLANEJAMENTO E
STT00209 LABORATORIO DE EVENTOS OB| 20 10 0 30 ] ORGANIZACAO DE EVENTOS
[3 - STT00152] LABORATORIO
STT00210 | GESTAO DE ALIMENTOS & BEBIDAS |OB| 30 | 0 | 0 30 0 DE ALIMENTOS & BEBIDAS
PLANEJAMENTO FiSICO DE [1 - STTOD198] INTRODUGAD A
STT00217 | EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS EDE | OB | 22 8 0 30 0 HOTELARIA
RESTAURACAO |
STT00219 EMPREENDEDORISMO II OB| 30 0 0 30 0
STT00270 | ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO |OB| 0 0 180 180 180
Total de Carga Horaria cbrigatoria do Semestre: 420
52 periodo
Cadigo Nome Tipo| CHT | CHP | CHEs| CHTotal | CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos
[4 - STT00208] PROJETO DE
STTOD171 | TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO |[OB| 4 26 0 30 ] PESQUISA EM HOTELARIA
STT00211 PLANO DE NEGOCIOS OB| 15 15 0 30 ]
Total de Carga Horaria obrigatoria do Semestre: 60
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M&o periodizada ( optativas e atividades complementares)

Cddigo Nome ‘Tipo‘ CHT | CHP [ CHEs| CHTotal | CHEx | CHPre-Req Pré-requisitos Co-requisitos
GLC00292 LIBRAS | o| 10 20 0 30 30
GTHOO0O1 VISITAS E VIAGENS TECNICAS AC| 30 0 0 30 0

PARTICIPACAO EM PROJETOS SOCIAIS,
GTHO0002 | ATIVIDADES CULTURAIS E PROJETOSE |AC| 90 0 0 90 ]
DE EXTENSAO
GTHDO003 MONITORIA AC| 120 0 0 120 1]
PLANEJAMENTO E OPERAGAO DE
GTHO0004 EVENTOS ACADEMICOS AC| 120 0 0 120 0
PARTICIPACAO EM CONGRESSOS E
GTHO0005 EVENTOS PROFISSIONAIS AC| 60 | O 0 60 0
GTHO0006 INICIACAO CIENTIFICA AC| 120 0 0 120 0
PUBLICACAO DE ARTIGOS EM
GTHO0007 | PERIODICOS E/OU APRESENTAGCAO DE |AC| 90 0 0 90 ]
TRABALHO EM EVENTOS ACADEMICOS
PARTICIPAGCAO EM CURSOS E _
GTHO0008 | TREINAMENTO LIGADOS A FORMACAO |AC| 60 0 0 60 ]
DO ALUNO
REPRESENTAGAO ESTUDANTIL E
GTHOO009 PARTICIPACAO EM EVENTOS AC| 30 0 0 30 0
ESTUDANTIS, NACIONAIS OU REGIONAIS
ESTAGIO PROFISSIONAL NAO
GTHOOO10 OBRIGATORIO Ac| o 0 90 90 0
GTHOOD11 | PARTICIPACAO EM EMPRESA JUNIOR |AC| 60 0 0 0 0
ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE
GTHO0O12 EXTENSAO Ac| o 15 0 15 15
SDV00056 LEGISLACAO DO TURISMO O | 60 0 0 60 1]
GERENCIAMENTO DA CARREIRA
STTO0061 PROFISSIONAL 0| 80 0 0 60 ]
sSTT00083 TURISMO E EDUCACAO 0| 40 20 0 60 30
COMPORTAMENTO DO CONSMIDOR EM
STT00090 TURISMO 0| 60 0 0 £0 0
STT00092 CONSULTORIA TURISTICA o 30 0 0 30 0
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PLANEJ E GESTAO DE PARQUES

STT00101 S aris 30| 0o | o 30
STT00102 MODELOS DE GESTAQ 60 | 0 | o 60
GESTAO AVANGADA DE MEIOS DE
STT00106 OSEEDAGEM 52 | 8 | o 60
[2 - STT00200] INTRODUGAO A
_ : ALIMENTOS E BEBIDAS
sTTo0126 | COMIDA L SO A e oA o 60 | 0 | 0 60 [2 - STT00201] HIGIENE DE
ETN ALIMENTOS
[2 - STT00200] INTRODUGAO A
ALIMENTOS E BEBIDAS
STT00129 | GASTRONOMIA E EVENTOSESPECIAIS | O | 6 | 54 | 0 60 [2 - STT00201] HIGIENE DE
ALIMENTOS
STT00140 CONSULTORIA HOTELEIRA ol 3 | 0| o0 30
STT00141 | ECONOMIA APLICADAAHOTELARIA | O | 60 | 0 | O 60
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE
STT00145 A o| 24| 6 | 0 30
TURISMO DE SAUDE E HOTELARIA
STT00156 STAL ol 2| 8 | o0 30
STT00157 | HOTELARIANAUTICAEMBARCADA | O | 22 | 8 | 0 30
STTO0164 ENOLOGIA o| 24 | 6 | 0 30
RESOLUGAO DE PROBLEMAS EM
STT00167 e s ol 3 | 0| o 30
PRATICA DE SUPERVISAO EM
STTO0T70 | 0speDAGEME ALIMENTOS &BEBIDAS | © | @ | 30 | © 20
TOPICOS DE HOSPITALIDADE EM
STTO0180 | conTEXTOS CONTEMPORANEOS | @ | %0 | @ | O 50
STT00181 TURISMO E CINEMA o 40 | 20 | o 60
STT00182 TURISMO E LITERATURA ol 3 | 0| o 30
STT00184 | PRATICADE GESTAODEEMPRESAS | o | 10 | 20 | o 20

TURISTICAS
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sTT00188 | PERSPECTIVA ggsiggiSDE GESTAODE | 4 | ¢ 0 60 0
sTToo1ep |  TURISMO, %“S%'FEPSL%EU LTURAE 1o | 30 | o 30 0
STT00221 | SISTEMAS DETITJESEE%‘-«(':,B&;SSDE SERVICOS | 5 | 20 | 10 20 0
STT00228 METODO'(}?S&%EEEESQU'SA o| s0 | © 60 0
STT00241 | TURISMO, ESPORTE E HOSPITALIDADE | O | 15 | 15 30 0
STTon42 | GERENCIAMENTODEPROJETOSEM | | g9 | o o | 30
ey [FORDS NSRS o[ 15 | 15 | o | w0 | o
STTO0267 |HOSPITALIDADE, ESPORTEE TURISMO1| O | 20 | 10 30 0
STTO0269 | INTERNET,NEGOCIOSETURISMO | O | 15 | 15 30 0
sTToo271 | SOFTWARES e B AMEIOS | o 1 10 | 20 30 0

Total de Carga Horaria obrigatoria do Semestre:

2019-2024
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CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TITULACAO: TECNOLOGO EM HOTELARIA

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

Formuléario n° 12 — Quadro Geral da Carga Horaria

Especificacao Carga Horaria
Total

0
B ~ DISCIPLINAS ) 450
R CONTEUDO DE FORMACAO BASICA
I
G
A
T
5 DISCIPLINAS 3
R CONTEUDO DE FORMACAO 750
| ESPECIFICA
A
S

DISCIPLINAS/ATIVIDADES 420

DE PRATICA PROFISSIONAL
o) DISCIPLINAS 180
P
-
A
T
I
vV ATIVIDADES COMPLEMENTARES 60
A
S

TOTAL GERAL 1860

pég. 48



uff  UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
PROGRAD — COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO

ESTRUTURA CURRICULAR (EC)

FORMULARION2 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CADpIGO CriIACAO ( X)
Estatistica Geral GET00170 ALTERACAO: NOME ( ) CH ()

DEPARTAMENTO DE EXECUGAO: ESTATISTICA (GET)

CARGA HORARIA TOTAL: 60H TeEORICA: 60H PRATICA: EsTAGIO:

DiscIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X ) OpTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Fornecer aos alunos ferramentas estatisticas para andlise exploratdria de dados.

DESCRICAO DA EMENTA:

Principais ferramentas da andlise exploratéria de dados. DistribuicGes de frequéncia. Tabelas uni e bivariadas.
Medidas de posi¢cdo. Medidas de dispersdao. Medidas de assimetria e curtose. Graficos. Medidas de associacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. BUSSAB, W.O.; MORETTIN, P.A. Estatistica Bdsica. 72 edi¢do. Saraiva, 2011.
2. MOORE, D.S. A Estatistica Bdsica e Sua Prdtica, 52 Edigdo. LTC, 2011.
3. TRIOLA, M. Introdugdo a Estatistica, 112 Edi¢cdo. LTC, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. LEVIN, J. E FOX, J.A. Estatistica para as Ciéncias Humanas, 92 edicdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

2. BARBOSA, D. R. R. e MILONE, G. — Estatistica Aplicada ao Turismo e Hotelaria — Sao Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2004

3. FARIAS, A.M.L. Estatistica Descritiva. Apostila. Departamento de Estatistica UFF, Niterdi: 2015.
www.professores.uff.br/anafarias

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO

DATA / / DATA / /



http://www.professores.uff.br/anafarias

uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( )

LIBRAS | GLC00292 ALTERACAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
GLC - DEPARTAMENTO DE LETRAS CLASSICAS E VERNACULAS

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: 00 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
FORNECER AO ALUNO SUBSIDIOS PARA QUE POSSA DESENVOLVER E IMPLEMENTAR COMUNICAGAO MINIMA EM
LIBRAS.

DESCRICAO DA EMENTA:

DEFINICAO DE LIBRAS, CULTURA E COMUNIDADE SURDA; SURDOS QUANTO A MINORIA
LINGUISTICA; RETROSPECTIVA DA EDUCACAO DE SURDOS NO BRASIL - ESCUTA BRASIL;
AQUISICAO DA LINGUA DE SINAIS POR CRIANCAS SURDAS; DIVERSOS ASPECTOS DA
GRAMATICA DA LIBRAS; ALFABETO MANUAL E SISTEMA DE TRANSCRICAO PARA LIBRAS;
EXPRESSAO FACIAIS AFETIVAS E EXPRESSOES FACIAIS ESPECIFICAS: INTERROGATIVAS,
EXCLAMATIVAS, NEGATIVAS E AFIRMATIVAS; HOMONIMIA E POLISSEMIA; QUANTIDADE,
NUMERO CARDINAL E ORDINAL; VALORES MONETARIOS; ESTRUTURAS INTERROGATIVAS;
USO DO ESPACO E COMPARAGCAO; CLASSIFICADORES PARA FORMAS; CLASSIFICADORES
DESCRITIVOS PARA OBJETOS; LOCALIZACAO ESPACIAL E TEMPORAL; FAMILIAS; ALIMENTOS;
TRANSPORTES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Lei n° 10.436, de 24/04/2002.

BRASIL. Decreto n°® 5.626, de 22/12/2005.

FELIPE, Tanya; MONTEIRO, Myr na. LIBRAS em Contexto: Curso Basico: Livro do Estudante. 4. ed. Rio de
Janeiro: LIBRAS, 2005.

PIMENTA, Nelson; QUADROQOS, Ronice Mulher de. Cursos de libras 1. Rio de Janeiro: LSB Video, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DICIONARIO DE LIBRAS: www.dicionariodelibras.com.br

FERNANDES, Eulalia (Org.). Surdez c Bilinglismo. Porto Alegre: Mediacéo, 2005.

LANE, Harla. A Méscara da Benevoléncia:Lisboa: Instituto piaget, 1992.

LACERDA, Cristina B.F. de; GOES, Maria Cecilia R. de; (Orgs.) Surdez: processos educativos e subjetividade.
Sdo Paulo: Lovise, 2000.

MOURA, Maria Cecilia de. O surdo, caminhos para uma nova Identidade. Rio de Janeiro: Revinter, 2000.
QUADROS, Ronice Muller; KARNOPP, Lodenir. Lingua de Sinais Brasileira: Estudos Linguisticos. Porto
Alegre: Editor a Artmed, 2004.

SKLIAR, Carlos (org). Atualidade da educacdo bilingue para surdos. Texto: A localizagdo politica da educacao
bilingue para surdos. Porto Alegre, Mediagdo, 1999.

SKLIAR, Carlos B. A Surdez: um olhar sobre as diferencas. Editora Mediagdo. Porto Alegre.1998.

THOMA, Adriana; LOPES, Maura (Orgs). A invencédo da surdez: cultura, alteridade, identidades e diferenca no
campo da educacdo. Santa Cruz do Sul:EDUNISC, 2004.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /

Julho/2016.
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uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

LINGUA ESTRANGEIRA

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))
INGLES | GLE 00 366 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )
DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE LETRAS
CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Desenvolver a proficiéncia do aluno de Hotelaria em lingua inglesa, no que se refere as quatro habilidades em
nivel iniciante.

DESCRICAO DA EMENTA:

Compreensdo e interpretacdo de textos referentes ao contexto de turismo e hospitalidade em lingua inglesa.
Ampliagdo do vocabulario pertinente & area profissional. Producéo de textos, exercicios orais e escritos em lingua
inglesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
COSTA, Cristina S. Francisco da. Inglés para turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Campus, 2003.
JONES, C. & GOLDSTEIN, B. Framework. Level 1. London, Richmond, 2003.

KEMERMAN, L. Password — English dictionary for speakers of Portuguese. Sdo Paulo, Martins Fontes,
1985.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LONGMAN. Dicionario Escolar Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Essex, Pearson Education Limited,
2002.

MCCARTHY, Michael, Jeanne McCarten and Helen Sandiford. Touchstone 1, Student’s Book. Cambridge,
CUP, 2005.

. Touchstone 1 Workbook. Cambridge, CUP, 2005.
MURPHY, R. Essential grammar in use com respostas. Sdo Paulo. Martins Fontes, 2004.
VINEY, Peter. Basic Survival. Oxford, Heinemann, 1996.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /
Dezembro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

LINGUA ESTRANGEIRA

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))
INGLES I GLE 00.367 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )
DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE LETRAS
CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Desenvolver a proficiéncia do aluno de Hotelaria em lingua inglesa, no que se refere as quatro habilidades em
nivel pré-intermediario.

DESCRICAO DA EMENTA:

Compreensdo e interpretacdo de textos referentes ao contexto de turismo e hospitalidade em lingua inglesa, em
nivel pré-intermediario. Ampliacdo do vocabulario pertinente a area profissional. Producédo de textos, exercicios
orais e escritos em lingua inglesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
COSTA, C. S. F. da. Inglés para turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Campus, 2003.
RUBIO, B. A. B. Turismo receptivo — inglés para hotelaria. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2012.

VOLKMANN, P. R. Inglés - conversacdo para profissionais de hotelaria e restaurantes. Rio de Janeiro: Artes e
Oficios, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LONGMAN. Dicionario Escolar Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Essex, Pearson Education Limited,
2002.

MCCARTHY, M.; MCCARTEN, J.; SANDIFORD, H. Touchstone 2, Student’s Book. Cambridge, CUP,
2005.

. Touchstone 2 Workbook. Cambridge, CUP, 2005.
MURPHY, R. Essential grammar in use com respostas. Sdo Paulo. Martins Fontes, 2004.
VINEY, Peter. Basic Survival. Oxford, Heinemann, 1996.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO

DATA / / DATA / /

Julho/2010




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

ESPANHOL I GLE 00.368 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE LETRAS

CARGA HORARIATOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
Capacitar o aluno de Turismo e Hotelaria a utilizar expressoes especificas na area de turismo e hospitalidade,
visando o entendimento para analise, adaptacdo e/ou solucdo de problemas.

DESCRICAO DA EMENTA:

A utilizacdo da lingua espanhola no turismo e hospitalidade, sua importancia e nogdes basicas; city tours
para turistas de lingua espanhola; uso da lingua espanhola em: meios de comunicacdo; meios de
hospedagem; transportes; moeda e cambio; comidas e bebidas, lazer e saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTINS PERIS, Ernesto. & SANS BAULENAS, Neus. Gente Hoy 1. Barcelona: Difusion, 2013.
GODED, Margarita & VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para profesionales 1. Turismo y
Hosteleria. (Parte um). Madrid: Mateu Cromo SA, 2005.

CUADRADO, Charo, MELERO, Pilar & SACRISTAN, Enrique. Protagonistas 1. Madrid: Ediciones
SM, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOROBIO, Virgilio. ELE Actual Al. Madrid: Ediciones SM, 2014.

CORPAS, Jaime, GARCIA, Eva & GARMENDIA, Agustin. Aula Internacional 1. Barcelona:
Difusion, 2012.

FERNANDEZ, Gretel Eres; MORENO, Concha. Gramatica Constrativa del Espafiol para
brasilefios. Madrid: Sgel Educacion, 2005.

FLORENZANO, Everton. Diccionario escolar espafiol-portugués-espafiol. 22 ed. Sdo Paulo:
Ediouro, 2003.

UNIVERSIDAD Alcala de Henares. Senas Diccionario para la ensenanza de la Lengua Espanola
para brasilefios. WMF Martins Fontes, 2008.

Revista Punto y coma n° 0. Madrid; Habla con efie. S.L. 2006. www.pyc-revista.com

Revista Punto y coma n° 1. Madrid; Habla con efie. S.L. 2006. www.pyc-revista.com

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

ESPANHOL Il GLE 00.369 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE LETRAS

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
Capacitar o aluno de Turismo e Hotelaria a utilizar expressdes especificas na area de turismo e hospitalidade,
visando o entendimento para analise, adaptacdo e/ou solucdo de problemas.

DESCRICAO DA EMENTA:

A utilizagdo da lingua espanhola no turismo e na hotelaria e sua importancia, nogdes basicas; utilizagéo
da lingua espanhola no turismo e hospitalidade, sua importancia e no¢fes bésicas; uso da lingua
espanhola em meios de hospedagem e servicos de restauracdo (setor de Alimentos & Bebidas); viagens;
transportes; moeda e cambio; o Mercosul.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORPAS, Jaime, GARCIA, Eva & GARMENDIA, Agustin. Aula Internacional 2. Barcelona:
Difusion, 2012.

GODED, Margarita & VARELA, Raquel. Bienvenidos: espafiol para profesionales Il. Turismo y
Hosteleria. (Parte um). Madrid: Mateu Cromo SA, 2005.

MARTINS PERIS, Ernesto. & SANS BAULENAS, Neus. Gente Hoy 2. Barcelona: Difusion, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOROBIO, Virgilio. ELE Actual A2. Madrid: Ediciones SM, 2014.

CUADRADO, Charo, MELERO, Pilar & SACRISTAN, Enrique. Protagonistas 1. Madrid: Ediciones
SM, 2012.

FERNANDEZ, Gretel Eres; MORENO, Concha. Gramatica Constrativa del Esparfiol para
brasilefios. Madrid: Sgel Educacion, 2005.

FLORENZANO, Everton. Diccionario escolar espafiol-portugués-espafiol. 2 ed. Sdo Paulo: Ediouro,
2003.

UNIVERSIDAD Alcala de Henares. Senas Diccionario para la ensenanza de la Lengua Espanola
para brasilefios. WMF Martins Fontes, 2008.

Revista Punto y coma n° 0. Madrid; Habla con efie. S.L. 2006. www.pyc-revista.com

Revista Punto y coma n° 1. Madrid; Habla con efie. S.L. 2006. www.pyc-revista.com

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

LEGISLACAO DO TURISMO SDV00056 ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Identificar os fatores que levaram o turismo a ser algado a condi¢do de norma constitucional, e a instituicdo da
Politica Nacional de Turismo como meio de promocgéo e incentivo ao turismo como fator de desenvolvimento
social e econdmico. Desenvolver os conceitos ligados ao processo legislativo e a positivacao do direito, que dentre
outras funcdes, possibilitam a intervencdo do Estado nas relagdes entre sociedades empresarias de turismo e
consumidores. Refletir sobre as politicas publicas e a organizacdo administrativa e institucional relacionadas ao
turismo, bem como sobre os instrumentos de participacdo popular institucionalmente colocados a disposicdo da
sociedade para a construcdo destas politicas publicas. Abordar a tematica relacionada a regulamentacdo dos
profissionais do turismo. Apresentar a relacdo entre a atividade empresarial turistica e de transporte turistico e os
consumidores, bem como a regulacdo do transporte ligado ao turismo pela ANTT. Tratar das relacGes contratuais
ligadas ao turismo. Ampliar o conhecimento a respeito das regras limitadoras dos meios de hospedagem e dos
temas ligados a vigilancia sanitdria em estabelecimentos de turismo prestadores servicos de alimentagéo.
Exposicdo dos aspectos ligados as sancBes administrativas e o poder de policia relacionados as empresas de
turismo.

DESCRIGAO DA EMENTA:

Ordenamento juridico e turismo. Organizacdo administrativa do turismo. Relacdo entre poder publico e turismo.
Formacdo das politicas publicas de turismo e formas de participacdo. Regulamentacdo dos profissionais de
turismo. Regulacdo do transporte turistico. Atividade empresarial de turismo e relacfes de consumo. Relages
contratuais do turismo. Normas, meios de hospedagem e vigilancia sanitaria. Poder de policia e empresas de
turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BADARO, Rui Aurélio de Lacerda (Org.). Hotelaria & luz do Direito do Turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2006.

BOITEUX, Bayard do Couto. Legislagao de turismo: tdpicos de direito aplicados ao turismo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

MAMEDE, Gladston. Direito do turismo: legislacdo especifica aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LENHART, Norton Luiz; CAVALHERO, Lirian Sousa Soares. Comentarios a Lei Geral do Turismo (Lei
11.771, de 17 de setembro de 2008) e proposicGes legais para o incremento do turismo no pais. Brasilia:
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR;
BENJAM IN, Antonio Herman de Vasconcelos; M ARQUES, Claudia Lima M arques; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

GIORDANI, José Acir Lessa. Responsabilidade civil objetiva genérica no Cédigo Civil de 2002. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2007.

HABERMAS, Jirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Traducéo de Guido A. de Almeida. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGAO

PAIVA, Rafael Augusto, de Moura. Direito, Turismo e Consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2012.

SILVA, Luciana Padilha Leite Ledo da Silva. A responsabilidade Civil nos Contratos de Turismo em face do
Cadigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Renovar, 2005.

SINELLI, Ménica. Turismo nautico: busca da regulamentagdo dos cruzeiros maritimos no pais. Rio de Janeiro:
Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Agosto/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOSGERENCIAISE DE ANALISE QUANTITATIVA

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobIGo CRIACAO (X )

INTRODUCAOA ADMINISTRACAO STA00.128 | ATERACAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTQ/COORDENAGAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE ADMINISTRACAO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA (X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA
v Oferecer uma viséo geral da administracéo e dasxagoes.

v' Detalhar principais conceitos basicos da Admingstoa A evolucdo do Processo Administrat
Tendéncias. O papel das organizagBes na sociedatismporanea

v" Demonstrar a importancia das inter-relacées estmrganizacées e 0 meio ambiente

VO.

DESCRICAO DAEMENTA:

Introducdo a Administrac&o. Conceitos basicos. Ammizacdes e o seu ambiente. Etica e Responsals
Social. Os processos organizacionais. MétodosoeeBsos. Principais correntes da Administragdode
pensadores da Administra¢é@o Introducéo a admig&trastratégica

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, . Introducéo a teoria geral da Administracadrio de Janeiro: Campus, 2000.

BATEMAN, T.; SNELL, S. A.Administracdo construindo vantagem competitiva. S&o Paulo:sAtl898.

DRUCKER, P.Introducdo a AdministracdoSao Paulo: Pioneira. 1995

MOTTA, F. C.Teoria geral da Administrac&ouma introducéo. Sdo Paulo: Pioneira, 1997
RUSCHMANN, D. e SOLHA, K. (org.)Turismo: uma visdo empresarial Barueri: Manole: 2003.

lid
n

COORDENADOR CHEFE DEDEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /

Julho/2010



uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE EVENTOS STT00015 ALTERACAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO:

CARGA HORARIA TOTAL: 60H TEORICA: 60H PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

GERAL
Proporcionar conhecimento tedrico sobre planejamento e organizacdo de eventos, bem como sua
relacdo com o fendmeno do turismo.

ESPECIFICOS

Contextualizar o setor de eventos no &mbito do turismo;

Apresentar defini¢bes, conceitos, tipologias e classificacbes dos eventos;

Fornecer condicGes basicas para a concepgéo e elaboracéo de um projeto de evento;
Analisar as ferramentas de planejamento, comercializacdo e divulgacdo de eventos;
Entender a logistica dos eventos nos meios de hospedagem

DESCRICAO DA EMENTA:

Eventos e turismo. Conceitos e definicdes de eventos. Mercado e tendéncias na area de eventos.
Design de eventos. Classificacdo e tipologia de eventos. Empresas de eventos. O processo de
planejamento de eventos. Captacdo de eventos. Associacdes relacionadas a area de eventos.
Legislacdo especifica para eventos. Calendario de eventos. Logistica de eventos em meios de
hospedagem

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALLEN, Johnny, O"'TOOLE, William, MCDONELL, lan, HARRIS, Robert. Organizacéo e Gestdo de
Eventos, Rio de Janeiro, Campus, 2008.

MARTIN, Vanessa; ROGERS, Tony. Eventos: planejamento, organizacdo e mercados — 2011.
Campus, 2011.

SILVA, Mariangela Benine Ramos. Evento como estratégia de negécios: modelo de planejamento e
execucdo. Londrina: M.B.R. Silva, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGAO

PHILLIPS, Jack; MYHILL, Monica; MCDONOUGH,James. O valor estratégico dos eventos: como e
por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

BRITTO,Janaina; FONTES,Nena.Estratégias para eventos: uma &tica do marketing do turismo.Sao
Paulo:Aleph,2002.

MATIAS, Marlene (Org.) Planejamento, organizagéo e sustentabilidade em eventos : culturais, sociais e
esportivos. Barueri: Manole, 2011.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas 2008.

BERRIDGE, Graham. Events Design and Experience. Oxford: Elsevier, 2007.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

GESTAO DE PESSOAS STT 00018 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: SENSIBILIZAR OS PARTICIPANTES DA DISCIPLINA PARA A
PROBLEMATICA DE GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES, PROMOVENDO UMA
DISCUSSAO TEORICA E PRATICA SOBRE ESTE CAMPO DE ESTUDO.

DESCRIGAO DA EMENTA: INTRODUZINDO A RELACAO ENTRE TURISMO E GESTAO DE PESSOAS; A
NOVA AMBIENCIA COMPETITIVA; MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS; RECRUTAMENTO E
SELECAO; RECOMPENSAS; TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO; GESTAO DO DESEMPENHO;
CULTURA ORGANIZACIONAL; ESTRATEGIAS DE MOTIVACAO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, L. C. G; GARCIA, A. A. Gestdo de Pessoas: Estratégias e integracdo organizacional. Sio Paulo:
Atlas, 2009. 435p.

HANASHIRO, D. M. M; TEIXEIRA, M. L. M; ZACCARELLLI, L. M. Gestdo do Fator Humano: uma visdo
baseada em stakeholders. S&do Paulo: Saraiva. 2ed. 2008. 386p.

ROBBINS, S. P; JUDGE, T. A; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto
brasileiro. Sdo Paulo: Pearson, 2010, 633p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de Gestdo de Pessoas. In: FLEURY, M. T.
(Coord.) As pessoas ha organizacao. 4ed. Sao Paulo: Gente, 2002.

LACOMBE, F. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 420p.

LASHLEY, C; SPOLON, A. P. Administracdo de pequenos negécios de hospitalidade. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011. 203p.

MILKOVICH, G. T; BOUDREAU, J. W. Administracdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Atlas, 2010.
534p.

TANKE, M. L. Administracdo de recursos humanos em hospitalidade. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.503.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA |/ / DATA / /
Julho/2011
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ()

GERENCIAMENTO DA CARREIRA PROFISSIONAL STT00061 ALTERACAO: NOME (X) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENAGAOQ DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 H TEORICA: 30 H PRATICA: 30H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) APRESENTAR OS FUNDAMENTOS DO GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE UMA BOA CARREIRA
PROFISSIONAL.

B) INTRODUZIR CONCEITOS DE CRIATIVIDADE, COMUNICAGAO EMPRESARIAL, ETIQUETA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO DO TEMPO, RESOLUCAO DE CONFLITOS, RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL, ETICA E COMPROMISSO SOCIAL.

C) APRESENTAR OPGOES DE FORMAGAO EM NIVEL DE POS-GRADUAGAO.

D) APRESENTAR AS OPCOES DE CARREIRA: ACADEMIA, GESTAO PRIVADA, GESTAO PUBLICA,
EMPREENDEDORISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

CARREIRA PROFISSIONAL E VISAO DE FUTURO. CRIATIVIDADE NA VIDA PROFISSIONAL. ORGANIZACAO E
ADMINISTRACAO DO TEMPO. HABILIDADES DE RELACIONAMENTO E COMUNICAGAO EMPRESARIAL. DESAFIOS
DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, EM UM AMBIENTE DE DIVERSIDADE (SOCIAL; CULTURAL; PESSOAL).
TECNICAS DE COMUNICACAQ: IMPORTANCIA, METODOS E SUAS APLICACOES. APRESENTACOES —
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES PARA APRESENTACOES EM PUBLICO. ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
DO TEMPO. ETICA E COMPROMISSO SOCIAL OPCOES DE FORMAGAO EM POS-GRADUACAO. OPCOES DE
CARREIRA. DIAGNOSTICO E PLANO DE METAS INDIVIDUAL.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAYER, VERONICA F.; MARIANO, SANDRA R. H. TECNICAS DE COMUNICAGAO. VOLUME UNICO. RI0 DE
JANEIRO: FUNDAGCAO CECIERJ, 2008.

OLIVEIRA, BARBARA GRACIANO DE; ZARDO, EDUARDO FLAVIO; MICHELON, RITA DE CASSIA;
CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 27,2007, GRAMADO, RS. TURISMOLOGO: IDENTIDADE, OPORTUNIDADE
E NOVOS CENARIOS: COLETANEA DO XXVII CBTUR, CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 2007. GRAMADO:
Roca, 2007.

AGUIAR, MARIA DE FATIMA (ORGANIZADORA); BAHL, MIGUEL (ORGANIZADORA) (ORGANIZADOR).
COMPETENCIA PROFISSIONAL NO TURISMO E COMPROMISSO SOCIAL: COLETANEA DO XXVI CBTUR,
CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 2006. SA0 PAULO: ROCA, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMABILE, TERESA M. HoOw To KILL CREATIVITY. HARVARD BUSINESS REVIEW, 76 (5), 76-87, 1998.
GOLEMAN, D.; KAUFMAN, P.; RAY, M. O ESPIRITO CRIATIVO. EDITORA CULTRIX — AMANA KEY, 2001.
MARIANO, SANDRA R. H.; MAYER, VERONICA F. EMPREENDEDORISMO - FUNDAMENTOS E TECNICAS PARA
CRIATIVIDADE. R10 DE JANEIRO: EDITORA LTC, 2012.

ADLER, RONALD B.; TOWNE, NEIL. COMUNICACAO INTERPESSOAL. 92EDICAO. R10 DE JANEIRO: LTC,
2002.

GOLD, MIRIAN. REDACAO EMPRESARIAL. 32 EDICAO. EDITORA PEARSON PRENTICE HALL, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

Fundamentos socioculturais, filoséficos e espaciais do turismo e da hospitalidade

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))

TURISMO E EDUCACAO STT 00.083 ALTERAGAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 40 HS PRATICA: 20 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: ESTUDAR A RELACAO ENTRE TURISMO E EDUCAGCAO, HISTORICO,
TENDENCIAS E ATUALIDADES EM EDUCACAO TURISTICA.

DESCRICAO DA EMENTA:

A IMPORTANCIA DA RELACAO TURISMO E EDUCACAOQ; POLITICAS PUBLICAS E PRIVADAS DE
EDUCACAO PARA O TURISMO, EM SEUS DIFERENTES NIVEIS E MODALIDADES; A EDUCACAO
PARA O TURISMO NOS CURRICULOS ESCOLARES; CURSOS PROFISSIONALIZANTES EM
TURISMO: MERCADO E CAPACITACAO DOCENTE; ESTUDO DE CASO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANSARAH, M. G. DOS REIS. FORMAGAO E CAPACITAGCAO DO PROFISSIONAL EM TURISMO E
HOTELARIA: REFLEXOES E CADASTRO DAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS NO BRASIL. SP:
ALEPH, 2002.

FONSECA FILHO, A. DA S. EDUCACAO TURISTICA - FORMACAO CONTINUA DE
PROFESSORES DA EDUCAGAO BASICA PARA O ENSINO DO TURISMO. 2013. 268F. TESE
(DOUTORADO) - FACULDADE DE EDUCACAO, UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, SAO PAULO,
2013.

FREIRE, P. CONSCIENTIZACAO - TEORIAE PRNATICA DA LIBERTACAO. UMA INTRODUCAO
AO PENSAMENTO DE PAULO FREIRE. 3 ED. SAO PAULO: MORAES, 1980.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANSARAH, M. G. DOS R. TURISMO. COMO APRENDER, COMO ENSINAR 2. 3 ED. SAO PAULO:
SENAC SAO PAULO, 2004.

GASTAL, S.; MOESCH, M. M. (ORGS.). UM OUTRO TURISMO E POSSIVEL. SAO PAULO:
CONTEXTO, 2004.

JAFARI, J. EDUCACAO TURISTICA E MODELOS DE FORMAGAO. IN: PENSAMENTO GLOBAL
PARA DESENVOLVIMENTO LOCAL. N. 4, ANO 2007. TURIM, ITALIA: CENTRO INTERNACIONAL
DE FORMAGCAO DA OIT, 2007. PP. 15-21. DISPONIVEL EM:
HTTP://WWW.DELNETITCILO.NET/PT/PUBLICACOES-ALL/REVISTA-DO-DELNET/LOCAL.GLOB-
4/REVISTA4_PT0. ACESSO EM: 18 MAI. 2010.

MOESCH, M. A PRODUCAO DO SABER TURISTICO. 2 ED. SAO PAULO: CONTEXTO, 2000.

RODRIGUES, A. B. (ORG). TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL. SAO PAULO: HUCITEC, 1997.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




U,{ f " UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARION° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CrRIAGAO ()

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM TURISMO STT 00.090 |ALTERACAO: NOME ( ) CH (X)

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 H TEORICA: 30 H PRATICA: 30H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) INTRODUZIR OS ALUNOS AO CAMPO DE ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR.

B) APRESENTAR OS METODOS DE PESQUISA MAIS ADEQUADOS AO ESTUDO DO CONSUMIDOR.

C) DISCUTIR APLICACOES NO CAMPO DO TURISMO.

D) DESENVOLVER PESQUISAS SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO TURISMO COM A PARTICIPACAO
DOS ALUNOS.

DESCRICAO DA EMENTA:

INTRODUGAO A0 ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR; PROCESSO DE DECISAO. A COGNIGAO DO
CONSUMIDOR: PERCEPGAO, APRENDIZAGEM E JULGAMENTO. AS EMOCOES E SENTIMENTOS RELACIONADOS AO
CONSUMO. AS ATITUDES DO CONSUMIDOR. METODOS DE PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. O
PROCESSO DE PESQUISA,; TIPOS DE PESQUISA; ABORDAGENS METODOLOGICAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS.
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA.

AVALIAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS NA AREA DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. TRATAMENTO DE
DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS. REDACAO E FORMATAGAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, DAVID; KUMAR, V.; DAY, G. PESQUISA DE MARKETING. SAO PAULO: EDITORA ATLAS, 2001.
SCHIFFMAN, LEON G.; KANUK, LESLIE L. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. 6¢ EDICAO. R10 DE
JANEIRO: LTC, 2000.

SWARBROOKE, JoHN; HORNER, SUSAN. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO TURISMO. EDITORA
ALEPH, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BABBIE, EARL. METODOS DE PESQUISAS DE SURVEY. BELO HORIZONTE: EDITORA UFMG, 2005.
CENTENO, ROGELIO ROCHA. METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA AO TURISMO: CASOS PRATICOS. SAO
PAuLO: Roca, 2003..

COLLIS, JiLL; HUSSEY, PESQUISA EM ADMINISTRACAO. 22 EDICAO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2005.
DENCKER, ADA DE FREITAS MANETI. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO. 8.ED., 7. REIMPR.
SAO PAULO: FUTURA, 2004.

MCDANIEL, CARL; GATES, ROGER. PESQUISA DE MARKETING. SAO PAULO: PIONEIRA THOMSON, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))

CONSULTORIA TURISTICA STT00.092 | ALTERAGAO: NOME ( ) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: 0 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

APRESENTAR AO TURISMOLOGO E AO TECNOLOGO EM HOTELARIA AS POSSIBILIDADES DE
ATUACAO COMO CONSULTOR, PRESTADOR DE SERVICOS NO SETOR DE TURISMO,
CAPACITANDO-O PARA DIAGNOSTICOS E IMPLEMENTACAO DE PROJETOS.

DESCRICAO DA EMENTA:

CONSULTORIA E O MERCADO DE TRABALHO PARA O TURISMOLOGO; AREAS DE ATUAGCAO NA
CONSULTORIA; SIGNIFICADOS, ALCANCE E INDICADORES DAS VIAGENS E TURISMO;
PLANEJAMENTO TURISTICO I: ANALISES E ESTRATEGIAS; PLANEJAMENTO TURISTICO II:
IMPLEMENTACAO E CONTROLE; TURISMO ALTERNATIVO I, TURISMO ALTERNATIVO II;
GESTAO HOTELEIRA: SERVICOS DE CONSULTORIA; SISTEMA DE QUALIDADE TURISTICA.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BLOCK, Peter. Consultoria; o desafio da liberdade. 2 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.
DEGEN, Ronald. O empreendedor. 8 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

HALL, Michael C. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CROCCO, Luciano; GUTTMANN; Consultoria empresarial Sdo Paulo : Saraiva, 2010.

FEITOSA, Marcos Gilson. PEDERNEIRAS, Marcleide. (ORG) Consultoria organizacional : teorias e
praticas. Sdo Paulo : Atlas, 2010.

MOCSANY!I, Dino Carlos. Consultoria : o que fazer, como vender S&o Paulo : Gente, 1997.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))
PLANEJAMENTO E GESTAO DE PARQUES STT00.101 ALTERAGAO: NOME () CH( )
TEMATICOS

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: 0 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

DESENVOLVER A COMPREENSAO DOS ASPECTOS RELEVANTES NA GESTAO DOS PARQUES
TEMATICOS, BEM COMO A HISTORIA DESSES CENTROS DE ENTRETENIMENTO. O ALUNO
TAMBEM SERA CAPAZ DE COMPREENDER O PROCESSO DE ANALISE DO INVESTIMENTO EM
PARQUES TEMATICOS E COMO SE MONTA UMA ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO NO SETOR.

DESCRICAO DA EMENTA:

UNIDADE | Historico dos parques, conceitos e defini¢des. Os principais parques do Brasil e do mundo
UNIDADE Il - Discussdo sobre realidade x fantasia nos parques tematicos

UNIDADE IlI - Parques tematicos como investimento

UNIDADE 1V - O mix de atracOes e a geracao de receitas. O projeto de um parque tematico - conceitos gerais.
O projeto de um parque tematico - dimensionamento do projeto - aula |

UNIDADE V - Gerenciamento de filas em parques tematicos. Gerenciamento da qualidade dos servigos em
parques tematicos

UNIDADE VI - Marketing para parques tematicos

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CONNELLAN, Thomas. Nos bastidores da Disney. Séo Paulo: Saraiva, 2017.

SALOMAO, Marcelo. Parques de Diversdes no Brasil: indGstria do entretenimento, lazer, negécios. Rio de
Janeiro: Mauad, 2000.

SANTIL, José Afonso dos Santos. Os Parques Tematicos no Contexto da Atividade Turistica. in Turismo:
visdo e a¢do. No 7. Itajai: Univale, 2003. p. 83-93.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRAGA, Débora Cordeiro. Agéncias de Viagens e Turismo: Préticas de Mercado. Rio de Janeiro : Elsevier,
2008.

MOLINA, Sérgio. O P6s Turismo. Sdo Paulo : Aleph, 2004.
PAIVA, Rafael Augusto. Direito, Turismo e Consumo. Rio de Janeiro : Renovar, 2012

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

v )
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO (X )

MODELOS DE GESTAO STT00102 | ALTERAGCAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

FUNDAMENTANDO-SE NAS ESCOLAS ADMINISTRATIVAS, APRESENTAR OS MODELOS DE GESTAO QUE
SURGIRAM AO LONGO DA HISTORIA, PASSANDO A UMA REFLEXAO SOBRE OS MODELOS QUE ATUALMENTE
ESTAO EM CONSTRUGAO NAS ORGANIZACOES.

DESCRICAO DA EMENTA:

CONTEXTUALIZACAO DOS MODELOS DE GESTAO (CONCEITO, SINGULARIDADE ORGANIZACIONAL,
MOLDES, MODISMOS E RUPTURAS); ESCOLAS DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVOS E O SURGIMENTO DE
MODELOS (ABORDAGEM ESTRUTURAL, HUMANISTICA E INTEGRATIVA). REFLEXOES SOBRE MODELOS
EM CONSTRUCAO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSEN, M. V; BERG, G. V. D; PIETERSMA, P. Modelos de Gestdo: os 60 modelos que todo
gestor deve conhecer. 2ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

FERREIRA, V. C.P; CARDOSO, A. S. R; CORREA, C. J; FRANCA, C. F. MODELOS DE GESTAO.
3 ED. RI0 DE JANEIRO: EDITORA FGV, 2009.
PESQUEUX, Y. Filosofia e Organizagdes. S&o Paulo: Cengage Learning, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, vol. 1, 2010.

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, vol. 2, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da revolucdo urbana a revolucédo
digital. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SOBRAL, F; PECI, A. Administracdo: Teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.

BERENSCHOT; HAVE, S. T; HAVE, W. T; STEVENS, F; ELST, M. V; POL-COYNE,
F. Modelos de Gestdo: o que sdo e quando devem ser usados. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))
GESTAO AVANCADA DE MEIOS DE ALTERACAO: NOME (1) CH (1)
HOSPEDAGEM STT 00.106

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Aprofunda a discussdo a respeito de temas novos, abrangendo desde aspectos operacionais a
estratégicos e de gestdo do fendmeno social da hospitalidade e da hotelaria, nos contextos locais,
regionais, nacional e internacional.

DESCRICAO DA EMENTA:

Variavel, em funcao das discussdes a serem conduzidas.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




U l I UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO.

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))

HOSPITALIDADE, ESPORTE E TURISMO STT 00.108| LPERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DEEXECUCAQ:
DEPARTAMENTODE TURISMO—-COORDENAGAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 40 HS PrRATICA: 20HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Proporcionar conhecimentos relacionados a integrdg8 areas da hospitalidade do esporte e do tyrism
possibilitar a formacéo de massa critica, diredoreelaboragéo, participacdo e desenvolvimenpraetos

com énfase nos conceitos da hospitalidade, fodatiras relagées do esporte e do turismo

DESCRICAO DAEMENTA:

O esporte como instrumento de desenvolvimento enmod social e cultural. Planejamento, produgéo e
elaboracéo de eventos esportivos Integrados aegitos de hospitalidade, esporte e turismo no Beasd

mundo. Impactos econdmicos, sociais e ambientaigdentos esportivos integrados ao setor do turismo

BIBLIOGRAFIA BASICA:

TRIGO, Luiz Gonzaga GodoAnalises Regionais e Globais do Turismo BrasileB&o Paulo: SENAC, 2005
DA COSTA, Lamartine Pereir&tlas do Esporte no BrasiRio de Janeiro: Shape, 2005.

DA COSTA, Lamartine, CORREA, Dirce, RIZZUT]I, Elain¢ILLANO, Bernardo e MIRAGAYA, Ana.
Legados de Megaeventos EsportivBsasilia: Ministério do Esporte, 2008

COORDENADOR CHEFE DEDEPTQ'COORDENADOR
DATA / / DATA / /

Julho/2011



uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

COMIDA E SOCIEDADE: PRINCIPIOS DA STT 00.126 ALTERACAO:NOME () CH( )
GASTRONOMIA ETNICA

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 60H TEORICA: 48H PRATICA: 12H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
Apresentar e discutir a importancia e os significados sociais da gastronomia na historia dos povos.

DESCRICAO DA EMENTA:

A historia da gastronomia e seus significados sociais. A gastronomia e 0s povos. A influéncia do
europeu, do africano e do indigena na alimentacédo brasileira. Cultura, economia e religido como fatores
intervenientes na gastronomia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANCO, Ariovaldo. De Cacador a Gourmet: uma histdria da gastronomia. Sdo Paulo: Senac, 2001.
FREIXA, D; CHAVES, G. Gastronomia no Brasil e no mundo. Rio de Janeiro: SENAC Nacional,
2008.

FLANDRIN, Jean-Louis; MONTANARI, Massimo (Org.). Histéria da Alimentacdo. Estacdo
Liberdade, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel. Vol Il: Comensalidade. Comer e beber
juntos e viver em paz. Petropolis: VVozes, 2006.

CAMARA CASCUDO, Luis da. Histéria da alimentacdo no Brasil: pesquisa e notas. Belo
Horizonte: Itatiaia, 2011.

CAMARA CASCUDO, Luis da. et al. Antologia da alimentac&o no Brasil. Rio de Janeiro: LTC,
2008.

CARNEIRO, Henrigue S. Comida e sociedade. Uma histéria da alimentacdo. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

FISBERG, M. Um, dois, feijdo com arroz: a alimentacdo no Brasil de norte a sul. Sdo Paulo:
Atheneu, 2002.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Julho/2011




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

GASTRONOMIA E EVENTOS ESPECIAIS STT 00.129 ALTERACAO:NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 60HS TEORICA: 54HS PRATICA: 06 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
Contextualizar e discutir a importancia da gastronomia na indUstria de eventos da contemporaneidade. Planejar,
organizar, executar e avaliar eventos gastrondmicos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Eventos gastrondmicos. Gastronomia e eventos informais, formais, familiares, oficiais e

diplomaticos. Planejamento, organizacao, execucdo e avaliacdo de eventos gastrondmicos. Breve histéria dos
banguetes. Festivais gastrondmicos. Roteiros gastronémicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALLEN, John. Organizacgdo e gestdo de eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

ARRUDA, Fabio. Como organizar e frequentar eventos. Sdo Paulo: ARX, 2006.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacéo de eventos: planejamento e operacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERNANDEZ-ARMESTO, Felipe. Comida: uma historia. Rio de Janeiro: Record, 2004.

FRANCO, Ariovaldo. De cacador a gourmet: uma histdria da gastronomia. Sdo Paulo: SENAC, 2001.
GREGSON, Paul William. Festival gastronémico. Barueri: Manole, 2005.

KALIL, Gléria. Ald, Chics. Sao Paulo: Ediouro, 2007.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Negdcio é o Seguinte: Habitos e Costumes dos Povos e Sua Influéncia... Sdo
Paulo, IBRADEP, 2008.

SCHUTTER, Regina. Gastronomia e turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Julho/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

ADMINISTRACAO DE RECEITAS E GASTOS EM STT 00.138 ALTERACAO:NOME () CH( )
MEIOS DE HOSPEDAGEM

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Capacitar o aluno para o processo de gerenciamento de receitas e gastos em empreendimentos hoteleiros, em
funcdes de condi¢Bes adversas como sazonalidade, eventos atipicos, etc., orientando o planejamento or¢camentario
e financeiro do negocio.

DESCRICAO DA EMENTA:

Organizacdo departamental de empreendimentos hoteleiros. Sistemas contdbeis aplicados & hotelaria. Sistemas
tecnolégicos de gestdo de resultados econdmico-financeiros. O funcionamento do mercado hoteleiro —
sazonalidade, atipicidade e dindmica. Gerenciamento coordenado de sistemas em hotelaria (pessoas, materiais,
equipamentos, instalacdes, patriménio, informacdes e recursos). Gestdo de receitas (yield management). Gastos
fixos, variaveis e mistos. Gestdo de gastos. Gestdo de resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. Sdo Paulo: SENAC
SP, 2005.

EDUCATIONAL INSTITUTE OF THE AMERICAN HOTEL & MOTEL ASSOCIATION. Uniform System
of Accounts for the Lodging Industry. East Lansing, Michigan, 1996.

GUILDING, Chris. Financial management for hospitality decision makers. Oxford: Butterworth-Heineman,
2002.

LUNKES, Rogério Jodo. Manual de contabilidade hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
ZANELLA, Luiz Carlos. Administracdo de Custos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO

DATA / / DATA / /

Julho/2010




U l I UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSO®E GESTAOEMPRESARIALDO TURISMOE DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

CONSULTORIA HOTELEIRA STT00.140 ATERACAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PrRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X ) AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Capacitar os alunos para atuar no segmento deltmesuna area de turismo e hospitalidade, tantqum diZ
respeito ao processo de desenvolvimento de novgécims como de operacdo e gestdo estratégig
empreendimentos existentes.

DESCRICAO DAEMENTA:

Consultoria e 0 mercado de trabalho para os profias de hospitalidade; Areas de atuacdo em domisu
hoteleira; Significados, alcance e indicadores d®s6menos sociais do turismo e da hospitalid
Planejamento de atividades de hospitalidade e dr@el Implementacdo e controle de atividades
hospitalidade e hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BLOCK, PeterConsultoria: o desafio da liberdad2 ed. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

DEGEN, RonaldO empreendedoB ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

HALL, Michael C.Planejamento turistico: politicas, processos e c@laamentosSao Paulo: Contexto, 200
SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José CarlBgsquisa de marketin@ ed. Sdo Paulo: Makron Boo
1997.

SOUZA, Alceu e CLEMENTE, AdemirDecisfes financeiras e analise de investimen8osd. S&o Paul
Atlas, 1999.

WEINBERG, G. M.Consultoria: o segredo da profissd®ao Paulo: McGraw-Hill, 1990.

WOILER, Sansdo; MATHIAS, WashigtoProjetos: planejamento, elaboracdo e anali§&io Paulo: Atlas
1999.

a de

ade;
de
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Dy

COORDENADOR CHEFE DEDEPTQCOORDENADOR

DATA / / DATA / /
Julho/2010




U l I UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOSGERENCIAISE DE ANALISE QUANTITATIVA

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobIGo CRIACAO ( X))

ECONOMIAAPLICADA A HOTELARIA STT00.141 ATERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA 60 PrATICA: O EsTAGIO: O

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA (X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA /ATIVIDADE :

Estabelecer as relagbes da economia com o turisamieospitalidade, tendo em vista a realizagdo de

estudos econdmicos e intervengfes positivas nosach@s e nas empresas turisticas e de hospital
Compreensdo dos aspectos econdmicos das poliicamais e regionais para o turismo e hospitalidad

dade.

a)

DESCRICAO DA EMENTA :

Agregados macroeconémicos. Contabilidade Nacio@bjetivos e Instrumentos de Polit
Econbmica. Modelo Keynesiano Simplificado. Nivelgteduto e renda de equilibrio. Multiplicadores
Renda Nacional. Multiplicadores do Turismo. Impadizon6micos do Turismo. Inflagdo e Turismo. S
Publico e Finangas Publicas. Balanco de pagameiitosa de Cambio e Turismo. Conta Satélite
Turismo. Impactos Ambientais do Turismo. Correrttepensamento econémico. Conceitos fundame
das Ciéncias Econbmicas. Microeconomia: fatoresro@bantes da demanda, oferta e pregos. Conc
centrais: valor, preco, utilidade marginal, custasro, elasticidades, mercados e concorrénciauftsas
de mercado e estratégias competitivas no mercadti¢o. Andlise dos aspectos microecondmicos
Turismo e da hospitalidade.

ca
da
etor
do
ntais
reitos

5 do

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do Turisrialitora SENAC Sao Paulo, 2001
CHON, K. S. e SPARROWE, R. T. HOSPITALIDADE — Coitos e AplicacéesThomson, 2003.

COOPER, Chris, Turismo, principios e pratic&hris Cooper, John Fletcher, Stephen Wanhillyi®
Gilbert e Rebecca Shepherd; trad. Roberto CatatdtaC 2.ed. - Porto Alegre: Bookman, 2001.

LAGE, Beatriz H & MILONE, Paulo César. Economia Harismg 7 ed.- Sdo Paulo: Atlas, 2001.
MANUAL DE ECONOMIA, Professores de USP Séo Paulo: Saraiva 2000.

MONTEJANO, Jordi Montaner ESTRUTURA DO MERCADO TURIICO, Ed Roca S&o Paulo, 2001
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). Introducéolamisma S&o Paulo: Roca, 2008.

SINCLAIR, M. Thea and STABLER, M. The EconomicsTaiurism Edi¢do: 12 New York, 1998.
TRIBE, Jonh. Economia do Lazer e do Turis®Ed. Sdo Paulo: Manole, 2003.

VASCONCELLOS, M. A. S & CARVALHO, Luiz C. Introddip a Economia do Turism8ao Paulo:
Saraiva, 1999.

D

COORDENADOR CHEFE DEDEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /

Julho/2010



uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE VIAGENS STT00145 ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: HS 30H/A TEORICA: 24H/A PRATICA: 06H/A ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir que o egresso tenha conhecimento acerca do processo de planejamento e organizacdo de
viagens, em seus diversos contextos. Capacitar o aluno a compreender o fluxo de compra e uso de
servicos turisticos dentro da empresa hoteleira e a entender 0 processo de negociagcdo com os diferentes
fornecedores turisticos, voltados para 0 segmento corporativo.

DESCRICAO DA EMENTA:

O papel das agéncias de viagens na contemporaneidade. Caracteristicas das viagens
corportavias e de lazer, organizadas. O papel do gestor de viagens. Politicas de viagens nas
empresas. A relacdo da empresa com as agéncias de viagens. A relacdo da empresa com
fornecedores de servigos turisticos — companhias aéreas, hotéis, locadoras de automoveis,
empresas de organiz¢do de eventos. Documentacdo que tramita entre 0 meio de hospedagem e
as agéncias de viagens.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BRAGA, Débora Cordeiro (org.). Agéncia de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de
Janeiro: Campus, 2007.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens. Uma
questdo de gestéo estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.

O’CONNOR, P. Distribuicéo da informacao eletrénica em turismo e hotelaria. Porto Alegre:
Boolman, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARIN, Aitor. Tecnologia da informac&o nas agéncias de viagem: em busca da produtividade e do
valor agregado. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

PELIZZER, Hilario Angelo. Turismo de Negdcio: Qualidade na Gest&o de Viagens Empresariais.
S&o Paulo: Senac, 2014.

PELIZZER, H. A.; SCRIVANO, N. B. Administracdo e gerenciamento de agéncias de turismo. Séo
Paulo: Edicon, 2005.

PETROCCHI, Mario; BONA, André Luis Viola. Agéncias de turismo: planejamento e gestdo. Sao
Paulo: Futura, 2003.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2001.
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGAO

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
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uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE STT00147 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 30 HS TEORICA: 20 HS PRATICA: 10HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

e Capacitar o aluno para trabalhar com instrumentos de gestdo ambiental em empreendimentos turisticos
e hoteleiros, com a finalidade contribuir para a sustentabilidade do neg6cio e do ambiente pautado nos
aspectos legais vigentes.

e Conhecer os aspectos legais relativos a gestdo ambiental da implantacdo a operacdo do
empreendimento;

e |dentificar, Elaborar e aplicar instrumentos de gestdo ambiental em empreendimentos turisticos e
hoteleiros;

e Conhecer maneiras de economizar recursos nos empreendimentos turisticos e hoteleiros;

DESCRICAO DA EMENTA:

Introducdo ao Ambiente; Ecologia; Sustentabilidade e Hospitalidade; Recursos Naturais; Sistema de Gestdo
Ambiental.. Aspectos legais; Instrumentos para a Gestdo Ambiental. Certificacdo Tratamento de Aguas
residuais. Gestdo de Residuos; Contaminacgdo/Poluicdo Atmosférica; Poluicdo Sonora; Economia e Ambiente.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES. Luiz Claudio. Gestao Ambiental em Meios de Hospedagem. Séo Paulo: 2004.

PHILIPPI JR., Arlindo; RUSCHMANN, Doris. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade no Turismo.
Séao Paulo. Manole, 2009.

ABNT, Meios de hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade 15.401. Rio de Janeiro:
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

e ABREU, DORA. Os ILUSTRES HOSPEDES VERDES. SALVADOR,BA: EDITORA CASA DA
QUALIDADE. 2001

e DONAIRE, DENIS. GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA. 2. ED. SAO PAULO: ATLAS, 1999.

e TAKESHY, TAcHizAwA; ANDRADE, Rul OTAVIO BERNARDES. GESTAO AMBIENTAL:
ESTRATEGIAS NA NOVA ERA DA SUSTENTABILIDADE.RI0 DE JANEIRO: ELSEVEIR, 2008.

e COSTA, SILVIA. LIXO MINIMO: UMA PROPOSTA ECOLOGICA PARA HOTELARIA. SAO PAULO:
SENAC, 2004.

e COUTO, R. bA C. "IMPACTO SOCIAL DO TURISMO-OS IMPACTOS CAUSADOS PELA
HOTELARIA NAS COMUNIDADES LOCAIS-ESTUDO DE CASO: COMPLEXO COSTA DO
SAUIPE." MONOGRAFIA APRESENTADA AO CURSO DE HOTELARIA E TURISMO DA FUNDACAO
GETULIO VARGAS. RI0 DE JANEIRO , 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=TIAJTO&nautor=3048459&refino=1&sid=99316014811613694256791018&k5=258AEEDA&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=TIAJTO&nautor=70905&refino=1&sid=99316014811613694256791018&k5=258AEEDA&uid=

uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular

(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

LABORATORIO DE ALIMENTOS & BEBIDAS | S'100152 | ALTERACAO:NOME () CH (')

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 08 HS PRATICA: 52 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos o exercicio das praticas profissionais de hospitalidade, na area de producdo de
alimentos nos setores de cozinha, de forma a capacita-lo minima e previamente para a atuagdo no
mundo do trabalho.

DESCRICAO DA EMENTA:

Estudo dos grupos de alimentos, de suas propriedades e transformacoes, a partir de técnicas de
selecdo, pré-preparo, preparo e conservacao. Aplicacdo das habilidades béasicas de cozinha a
fim de instrumentalizar o aluno para o desenvolvimento de receitas e cardapios para o Servicgo
de alimentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SENAC. Chef Profissional/Instituto Americano de Culinaria, traducdo de Renata Lucia Bottini, Sdo
Paulo: Senac Editoras, 2009.

WRIGHT, Jane e TREUILLE, Eric. Le Cordon Bleu: todas as técnicas culinarias. Sdo Paulo: Marco
Zero, 2002.

SEBESS, Mariana G. Técnicas de cozinha profissional. 3 ed. S&o Paulo, Senac, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUTCOSKY S.D. Analise sensorial de Alimentos. 3 ed.. Curitiba: Champagnat, 2011. 426p.
KOWESKI, B. et al. 400 g: técnicas de cozinha. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2007.
PETERSON, J. O essencial da cozinha. Konemann do Brasil, 2000.

PELT, Jean-Marie. Especiarias & Ervas Aromaticas: historia, botanica e culinéria. Jorge Zahar
Editor, 2003.

TEICHMANN, lone. Tecnologia Culinaria. Caxias do Sul, EDUCS, 2000.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2010



http://www.editorasenacsp.com.br/portal/autor.do?appAction=vwAutorDetalhe&idAutor=538

uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS GERENCIAIS E DE ANALISE QUANTITATIVA

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))
SISTEMA UNIFORME DE CONTABILIDADE STT00153 ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )
HOTELEIRA

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 30HS TEORICA: 30 HS PRATICA: OH EsTAGIO: OH

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

Objetivos da Disciplina/Atividade:

Esta disciplina objetiva aplicar os conceitos contabeis a hospitalidade como forma de gerar um sistema gerencial
eficiente, dando sustentabilidade e precisdo ao processo decisério nas empresas hoteleiras. Para tanto, desenvolve-
se a tematica das empresas hoteleiras, com a abordagem de seus aspectos normativos e legislativos, de
contabilidade, de custos, analises das demonstracdes contabeis, legislacdo fiscal e tributaria e planejamento
estratégico, fornecendo conceitos e instrumentos contabeis/financeiros importantes para o entendimentos e
gerenciamento do setor hoteleiro.

DESCRIGAO DA EMENTA:

Introducdo a contabilidade geral. Principios fundamentais de contabilidade. Estudo do Patrimdnio.
Demonstracdes financeiras. Balan¢o patrimonial. Apuracdo do resultado e regimes de contabilidade.
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Demonstracdo de fluxo de caixa e plano de contas.
Introducdo a analise de balancos. Contabilidade hoteleira — Sistema Uniforme de Contabilidade
Hoteleira. Analise das demonstracdes contabeis.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOEGER, Marcelo Assad & YAMASHITA, Ana Paula. Gestdo Financeira para Meios de
Hospedagem: Hoteis, Pousadas, Hotelaria Hospitalar e Hospitalidade. Sado Paulo: Ed. Atlas, 2005
LUNKES, Rogério Jodo. Manual de contabilidade hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ZANELLA, Luiz Carlos. Administracdo de Custos em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

EDUCATIONAL INSTITUTE OF THE AMERICAN HOTEL & MOTEL ASSOCIATION. Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry. East Lansing, Michigan, 1996.

FEA-USP. Contabilidade introdutéria. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GUILDING, Chris. Financial management for hospitality decision making. Oxford: Butterworth-
Heineman, 2002.

IUDICIBUS, Sérgio de & MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo Contadores para as
Areas de Administracdo, Economia, Direito, Engenharia. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Agosto/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o )
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CoDIGO CRIACAO ()

TURISMO DE SAUDE E HOTELARIA HOSPITALAR STT00156 ALTERAGCAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 22 PRATICA: 08 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X)) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Apresentar ao aluno as ferramentas e contetdos que lhe permitam desenvolver a capacidade de
identificar, relacionar e orientar os diversos aspectos do planejamento, implantacdo e gestdo dos
servicos hoteleiros em ambiente hospitalar. Espera-se que o egresso adquira a habilidade de
compreender os conceitos relativos a hotelaria hospitalar e sua aplicagdo nos diferentes contextos e em
consonancia com as mais atuais técnicas de gestdo de espacos, sistemas, processos e recursos do
ambiente hospitalar.

DESCRICAO DA EMENTA:

Desenvolvimento historico dos sistemas de saude e da medicina no Brasil. Sistemas publico e privado
de salde. Medicina curativa e preventiva. Turismo de saude e turismo para a saude. Humanizacao dos
servicos hospitalares. Hotelaria classica e adaptada. Hotelaria em ambiente hospitalar. Estrutura
organizacional e operacional da hotelaria em ambiente hospitalar. Planejamento fisico e ambientagéo
de espacos hospitalares. Inovacao e criatividade em hotelaria hospitalar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOEGER, Marcelo Assad. Gestdo em hotelaria hospitalar. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CANDIDO, indio et al. Hotelaria hospitalar: um novo conceito no atendimento ao cliente da satde. Caxias do
Sul: Educs, 2008.

GODOI, Adalto Félix de. 2 ed. Hotelaria hospitalar. S&o Paulo: icone, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLLI, Geraldo. Gestéo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

GONCALVES, Ernesto L. Administracdo de salde no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira, 1988.

GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria hospitalar: uma visdo interdisciplinar. S&o Paulo:
Atheneu, 2008.

MIQUELIN, Lauro Carlos. Anatomia dos edificios hospitalares. Sdo Paulo: Cedas, 1992.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracdo de hotelaria hospitalar. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Julho/2010




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o )
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CoDIGO CRIACAO ()

HOTELARIA NAUTICA E EMBARCADA STT00157 | ALTERAGAO:NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIATOTAL: 30 HS TEORICA: 22 HS PRATICA: 08 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Apresentar ao aluno as ferramentas e contetdos que lhe permitam desenvolver a capacidade de
identificar, relacionar e orientar os diversos aspectos do planejamento, implantacdo e gestdo dos
servicos hoteleiros em ambiente nautico (embarcacgdes turisticas de méedio porte, navios de cruzeiro e
navios mercantes) e em plataformas (de petroleo e gas). Orientar a capacidade de operacionalizacéo de
cada uma das fungdes da hotelaria tradicional em espagos offshore.

DESCRICAO DA EMENTA:

Hotelaria classica e adaptada. Hotelaria em ambiente nautico/embarcacfes. Nog¢des basicas de
salvatagem. Riscos de contaminagdo bioldgica e/ou quimica e procedimentos de primeiros socorros.
Ergonomia. Funcdes hoteleiras em ambientes offshore. Estrutura organizacional e operacional da
hotelaria em ambiente nautico/embarcacdes. Planejamento fisico e ambientacdo de espacos de
embarcac0es e plataformas nauticas. Inovacao e criatividade em hotelaria nautica e embarcada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. Barueri: Manole, 2006.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti, BUENO, Marielys Siqueira. (orgs.). Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

PORFIRIO, Bernardo. Guia de Cruzeiros Maritimos. Sdo Paulo: Publifolha, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Nautico: orientaces basicas. / Ministério do Turismo, Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo—3. ed.— Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

CASTRO, ROMEL. Bons Ventos. Cultura Natica, 2014.

CNC. Confederagdo Nacional do Comércio de Bens e Servicos Busca da regulamentacdo dos cruzeiros
maritimos no Pais. Rio de Janeiro: CNC, 2011.

DIAS, Célia Maria de Moraes (org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
MIGUENS, Altineu Pires. Navegacao: a ciéncia e a arte. Marinha do Brasil, volumes 1, 2 e 3. Disponivel em
http://www.mar.mil.br/dhn/dhn/quadros/livro_um.html.

MORAES, José Carlos Ferreira. Brincando em alto-mar: o animador sociocultural em navios de cruzeiro.
Icone, 2010.
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uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

BAR E BEBIDAS STT00158 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 48 HS PRATICA: 12 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
Capacitar o aluno a planejar, operacionalizar e gerenciar o servico de bebidas em bares e restaurantes, desde a
organizacdo do espaco fisico e a gestdo de estoque até a producao de bebidas e o gerenciamento de resultados.

DESCRICAO DA EMENTA:

Breve histérico do bar. Planejamento e organizacao do bar: utensilios, equipamentos, moveis, alimentos, bebidas e
diversos. Planejamento funcional do Bar. Processos de fabricacdo e classificacdo geral das bebidas alcodlicas.
Mise-em-place na produgdo e no servigo de bebidas. O cliente, as vendas e promogdes e o controle do Bar. As
bebidas fermentadas, destiladas, compostas e diversas: tipos, historico, caracteristicas e fabricacdo. Os cocktails:
historico, caracteristicas, classificacdo, modalidades, finalidades, grupos, preparo, receitudrio internacional.
Batidas de aguardente de cana/cachaga: preparacao e servi¢co. As bebidas ndo alcodlicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DINHAM, Robert e SANTOS, Joseé Ivan. O essencial em cervejas e destilados. Sdo Paulo: SENAC,
2006.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do bar. 6 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

STANDAGE, Tom. Histéria do mundo em seis copos. S&o Paulo: Jorge Zahar Editores, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSANI, Edgard. Guia do Barista: da origem do café ao expresso perfeito. 1 ed. Sdo Paulo: Café
Editora, 2012.

FURTADO, Edmundo. Copos de bar e mesa: histdria, servico, vinhos e coquetéis. SAO PAULO:
SENAC, 2009.

JOHNSON, Hugh. A histéria do vinho. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999.

KLADSTRUP, Petie e KLADSTRUP, Don. Vinho e Guerra. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editores,
2005.

RICCETTO, Luli Neri. Uma dose de conhecimento sobre bebidas alcodlicas. 1 ed. Brasilia: Ed.
Senac Distrito Federal,. 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
JULHO/2014



http://www.editorasenacsp.com.br/portal/autor.do?appAction=vwAutorDetalhe&idAutor=33737
http://www.editorasenacsp.com.br/portal/autor.do?appAction=vwAutorDetalhe&idAutor=21544

uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS GERENCIAIS E DE ANALISE QUANTITATIVA

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO (X )

TECNOLOGIAS GERENCIAIS EM EMPRESAS DE STT 00.159 ALTERACAO:NOME () CH( )
HOSPEDAGEM E RESTAURACAO

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30h TEORICA: 30h PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Discutir as principais tecnologias gerenciais contemporaneas, com foco nos sistemas de informagdo como
instrumento de apoio ao processo decisorio empresarial. Discutir as principais ferramentas tecnolégicas
disponiveis no mercado e refletir sobre as novas tendéncias e perspectivas da gestdo de recursos tecnolégicos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Conceitos de administracdo estratégica, de Inteligéncia de Negdcios e os desdobramentos do Processo Decisorio,
utilizando o SIG como um dos alicerces da gestdo das organizacbes modernas e competitivas. Gestdo por
indicadores, mapeamento de processos e mecanismos de feedback. Conceitos basicos de sistemas, informacéo e
conhecimento. Metodologia de desenvolvimento do SI. Implementacdo. Componentes, Condicionantes e niveis de
abrangéncia do SIG. Estrutura. Principais caracteristicas de um administrador do SI. Novas tecnologias e suas
aplicacbes. Aplicacdo dos conceitos por meio da prototipacdo de um Sl em planilha eletrénica ou linguagem de
programacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNI, Adriano L., PAIXAO, Roberto B. Excel aplicado & gestdo empresarial. Atlas, 2008

JOIA, L.A. e outros. Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacéao. Editora FGV, 2012.

REZENDE, Denis A., ABREU, Aline F. Tecnologia da Informacdo Aplicada a Sistemas de Informacao
Empresariais. Editora Atlas, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DRUCKER, Peter. Tecnologia, administracdo e sociedade. Campus, 2012.

O’CONNGOR, Peter. Distribuicao Eletrénica em Turismo e Hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2001.

OMT. E-Business para o Turismo. Porto Alegre: Bookman. 2003.

RUSHKOFF, Douglas. As 10 questdes essenciais da era digital — Programe seu futuro para ndo ser programado
por ele. Editora Saraiva. 2012

TURBAN, Efraim, VOLONINO, Linda. Information Technology for Management: Improving Strategic and
Operational Performance. Wiley, 2011

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO

DATA / / DATA / /

Julho/2010
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

STT00163 | ALTERAGCAO:NOME ( ) CH( )

CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA A MESA

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30H TEORICA: 30H PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

e Introduzir os alunos no universo dos eventos

e Proporcionar aos alunos conhecimento das normas nacionais e internacionais de
protocolo e cerimonial.

e Capacitar discentes para programar, supervisionar e realizar cerimoniais de
diferentes eventos.

e Entender as regras de etiqueta a mesa, apresentacdo pessoal, etiqueta em eventos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Introducdo ao cerimonial e Protocolo. Cerimonial e Protocolo: Mestre de Cerimbnias e
Cerimonialista. Posicionamento de Bandeiras. Composicdo Mesa de Honra em eventos publicos e
privados. Cerimonial Universitario. Etiqueta em eventos. Etiqueta a mesa. Trajes e Tipos de Servico.
Etiqueta profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALLEN, Johnny, O'TOOLE, William, MCDONELL, lan, HARRIS, Robert. Organizagédo e Gestéo de
Eventos, Rio de Janeiro, Campus, 2003.

BRITO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma ética do marketing e do

turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002

FREUND, Tommy Francisco. Festas e recep¢des: gastronomia, organizacao e cerimonial. Sdo

Paulo: SENAC Sé&o Paulo, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Marielza. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia. Brasilia, 2002.
CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de Eventos. E ed. Sdo Paulo: Summus, 1997.
MARTIN, Vanessa. Manual Prético de Eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MATARAZZO, Claudia. Negocios, negocios, etiqueta faz parte. Sdo Paulo: Editora Melhoramentos,
2005.

MATARAZZO, Claudia. Visual, uma questdo pessoal. Sdo Paulo: Editora Melhoramentos, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Outubro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ()

LABORATORIO DE RESOLUCAO DE sTT00167 ALTERAGAO: NOME (X ) CH ()
PROBLEMAS EM HOTELARIA

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Capacitar o aluno a pratica de resolucdo de problemas a partir de estudos de casos reais trazidos do mercado de
trabalho, com o intuito de leva-lo a aplicacdo de uma postura reflexiva, critica, criativa e inovadora no exercicio
académico e profissional.

DESCRICAO DA EMENTA:

Resolucdo de problemas. Mudancas no comportamento do consumidor hoteleiro. Brainstorming e
técnicas de problematizacdo. Andlise de estudos de caso. Proposicdes e planos de acdo. Revisdo dos
conceitos de ética e hospitalidade com analise da legislacdo vigente. Manual de conduta hoteleira
(ABIH).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARDARO, RUI AURELIO. HOTELARIA A LUZ DO DIREITO E DO TURISMO. SA0 PAULO: SENAC, 2009.
GREGSON, Paul William. Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servi¢os em turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Senac, 2004.

BITTENCOURT, ARIADNE PETRA. MANUAL DA CONDUTA HOTELEIRA. ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE HOTEIS, ABIH, 2000.

CONNELLAN, Tom. NOS BASTIDORES DA DISNEY. SA0 PAULO: SARAIVA, 2010.

KANAANE, ROBERTO (ORG). ETICA EM TURISMO E HOTELARIA. SA0 PAULO: ATLAS, 2006.

MARQUES, J. ALBANO. MANUAL DE HOTELARIA. CIVILIZAGAO EDITORA, 2007

MOLINA, Sérgio. O pds turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

SWARBROOKE, JoHN. HORNER, SUSAN. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO TURISMO. SAO
PAULO: ALEPH, 2002.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2010




U l I UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DEASSUNTOSACADEMICOS
COORDENADORIA DEAPOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N°13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA /ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ( X))

PRATICA DE SUPERVISAO EM HOSPEDAGEM E  STT00.170 ATERAGAO: NOME ( ) CH( )
ALIMENTOS & BEBIDAS

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DEEXECUCAO: DEPARTAMENTODE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA PrATICA: 30HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE : OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DADISCIPLINA/ATIVIDADE :

Capacitar o aluno ao exercicio da supervisdo g&atles praticas em hotelaria, a partir do monitersto da
conducdo dos exercicios nos laboratérios de hogpetda de alimentos e bebidas, sob coordenagéotdoce

>

DESCRICAO DAEMENTA:

Monitoramento da condug&o dos exercicios realizadsedaboratorios de hospedagem e alimentos & bsf
organizacdo do espaco fisico do laboratdrio; omgepdio e gestdo de itens de estoque e do espaym dix
almoxarifado; Procedimento de pedidos para as guktcas dos laboratorios de alimentos & bebidae
hospedagem.

Didl

BIBLIOGRAFIA BASICA:
Variavel em funcdo do médulo de treinamento e aesoécios realizados.

COORDENADOR CHEFE DEDEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /

Julho/2010



uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO STT00.171 ALTERACAO:NOME () CH( )

DEPARTAMENTO DE EXECUGAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 4 PRATICA: 26 ESTAGIO:;

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Proporcionar ao aluno acompanhamento e orientagdo para a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, a
partir de orientagdo individualizada; assistir o aluno no uso da bibliografia e das metodologias especificas para a
realizacdo da pesquisa.

DESCRICAO DA EMENTA:

Regulamento Geral do TCC. OrientacOes sobre fontes bibliograficas e ideias apresentadas em relacdo ao uso da
teoria nas reflexdes do aluno. Acompanhamento do aluno na elaboracéo e desenvolvimento do TCC. Orientages
para a apresentacdo final do TCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724. Apresentaco de trabalhos académicos.
Disponivel em: http://www.trabalhosabnt.com/regras-normas-da-abnt-formatacao/nbr-14724. Acesso em: 03 set.
2014.

SCHLUTER, R. G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacéo e documentacio,
referéncias, elaboracgdo. Rio de Janeiro, 2002.

GIL , A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed .Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DENCKER, A. de F. M. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. Sdo Paulo: Futura, 2007.
SEVERINO, J. A. Metodologia do trabalho cientifico. 21 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE. Apresentacdo de trabalhos monograficos de concluséo de
curso. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo. 9 ed. rev. Niter6i: EDUFF, 2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /
Novembro/ 2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS SOCIOCULTURAIS, FILOSOFICOS E ESPACIAIS DO TURISMO E DA
HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))
TOPICOS DE HOSPITALIDADE EM CONTEXTOS STT00.180 ALTERACAO: NOME ( ) CH( )
CONTEMPORANEOS

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: 0 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
VARIAVEL CONFORME PROGRAMA DA DISCIPLINA

DESCRICAO DA EMENTA:
VARIAVEL CONFORME PROGRAMA DA DISCIPLINA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

VARIAVEL EM FUNCAO DOS ASSUNTOS ABORDADOS.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

VARIAVEL EM FUNCAO DOS ASSUNTOS ABORDADOS.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

Fundamentos socioculturais, filoséficos e espaciais do turismo e da hospitalidade

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))

TURISMO E LITERATURA STT 00.182 ALTERAGAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: 0 EXTENSA0:0

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
ESTUDAR RELACAO ENTRE O TURISMO E A LITERATURA, AS TENDENCIAS E OS PRINCIPAIS ROTEIROS
LITERARIOS DO BRASIL E DO MUNDO.

DESCRICAO DA EMENTA:

NOCOES SOBRE LINGUAGEM. TEXTOS PROMOCIONAIS E INFORMATIVOS - SUPLEMENTOS
JORNALISTICOS, BLOGS E MATERIAS PAGAS. LINGUAGEM LITERARIA E TURISMO. TURISMO,
FICCAO E NAO-FICCAO. LITERATURA DE VIAGEM. TURISMO EM PROSA: ROMANCES, ENSAIOS,
CONTOS E CRONICAS. TURISMO EM VERSO: POESIA. A INSERCAO DO TURISMO E DE SEUS
DESDOBRAMENTOS TEMATICOS NOS ROTEIROS LITERARIOS. TURISMO E QUADRINHOS.
TURISMO E ROTEIROS PARA OUTRAS MIDIAS - MUSICA, CINEMA E TV. TEXTOS SOBRE TURISMO
EM GUIAS DE VIAGEM. TURISMO EM TEXTOS JORNALISTICOS.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
AMADO, JORGE. OS PASTORES DA NOITE. 45 ED. RIO DE JANEIRO: RECORD, 1988.
BROWN, DAN. O CODIGO DA VINCI. RIO DE JANEIRO:SEXTANTE, 2005.

CALVINO, ITALO. AS CIDADES INVIS'VEIS. 2 ED. SAO PAULO: COMPANHIA DAS LETRAS.
2002.

HEMINGWAY, ERNEST. PARUS E UMA FESTA. SAO PAULO: CIRCULO DO LIVRO, 1964.
KOSERITZ, CARL VON. IMAGENS DO BRASIL. SAO PAULO: MARTINS EDITORA DA USP, 1972.

MORAES, VINICIUS DE. ANTOLOGIA POETICA. 26 ED. RIO DE JANEIRO: JOSE OLYMPIO
EDITORA, 1987.

SABINO, FERNANDO. O GATO SOU EU. 14 ED. RIO DE JANEIRO: RECORD, 1984.

SCHULTZ, PATRICIA. 1000 LUGARES PARA CONHECER ANTES DE MORRER. RIO DE
JANEIRO, 2006.

SOARES, JO. 0 HOMEM QUE MATOU GETULIO VARGAS. SAO PAULO: COMPANHIA DAS
LETRAS.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FILMES (O CODIGO DA VINCI; COMER, REZAR , AMAR; A PRAIA).
FOLDERSM CDS, DVDS,ARQUIVOS DO YOUTUBE E MATERIAL GRAFICO E FONOGRAFICO

REVISTAS DE VIAGEM E SUPLEMENTOS JORNALISTICOS
BLOGS/PORTAIS

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /
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o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))

PRATICA DE GESTAO DE EMPRESAS TURISTICAS | STT00.184 | ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 10 HS PRATICA: 20 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: .
PROPORCIONAR AOS ESTUDANTES UMA COMPREENSAO PROFUNDA E PRATICA DO
CONTEXTO EMPRESARIAL, COM ENFASE NO MERCADO DO TURISMO E DA HOTELARIA

DESCRICAO DA EMENTA:

CONCEITO DE SIMULACOES; O USO DE SIMULACOES NO APRENDIZADO; JOGOS DE NEGOCIOS;
AVALIACAO DE PROJETOS DE JOGOS; AVALIAGAO DE JOGOS EXISTENTES; ESTRUTURACAO
DE UM JOGO; JOGAR UM JOGO DE NEGOCIOS AMBIENTADO NO MERCADO DO TURISMO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADVANCES IN DYNAMIC GAMES - APPLICATIONS TO ECONOMICS, MANAGEMENT
SCIENCEM ENGINEERING, AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT. ANNALS OF THE
INTERNATIONAL SOCIETY OF DYNAMIC GAMES VOLUME 8. ALAIN HAURI, SHIGEO MUTO,
LEON A. PETROSJAN E T.E.S RAGHAVAN (EDITORS), BIRKHAUSER BOSTON, 2006.

END-TO-END GAME DEVELOPMENT: CREATING INDEPENDET SERIOUS GAMES AND
SIMULATIONS FROM START TO FINISH. NICHOLAS IUPPA TERRY BORST. FOCAL PRESS,
2010.

JOGOS, NEGOCIOS E EMPRESAS. LUIZ CESAR BARCANTE E FERNANDO AUGUSTO DE
NORANHA CASTRO. QUALITYMARK, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, M.M RABCHINI, R. CONSTRUINDO COMPETENCIAS PARA GERENCIAR
PROJETOS - TEORIA E CASOS. SAO PAULO: ED. ATLAS, 2006.

E-BUSINESS FOR TOURISM: PRACTICAL GUIDELINES FOR TOURISM DESTINATIONS AND
BUSINESSES. TRADUCAO DE ROBERTO CATALDO COSTA. PORTO ALEGRE : BOOKMAN,
2003.

LEARNING BY DOING - A COMPREHENSIVE GUIDE TO SIMULATIONS, COMPUTER GAMES,
AND PEDAGOGY IN E- LEARNING AND OTHE EDUCATIONAL EXPERIENCES. CLARK
ALDRICH, PFEIFFER, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CoDIGO CRIACAO ()

LAZER & RECREACAO STTO00186 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 30 TEORICA: 24 PRATICA: 06 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X)) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

PROPORCIONAR O ENTENDIMENTO DO MEIO DE HOSPEDAGEM COMO ESPAGCO PARA A REALIZAGAO DE
ATIVIDADES LUDICAS ASSOCIADAS AO LAZER E AO TEMPO LIVRE. HABILITAR O ALUNO PARA ATUAR NA
GESTAO E PRATICA DA RECREACAO EM EMPREENDIMENTOS DE HOSPITALIDADE.

DESCRICAO DA EMENTA:

ESTUDO HISTORICO DO USO DO TEMPO LIVRE E DA PRATICA DE ATIVIDADES LUDICAS. CATEGORIAS
LUDICAS E INTERESSES DO LAZER. FUNDAMENTOS DO LAZER E DA RECREACAO. RECREACAO TIPIFICADA
POR FAIXAS ETARIAS, NECESSIDADES ESPECIAIS E POR TIPOS DE ESPACO. TIPOLOGIA DE ATIVIDADES
RECREATIVAS. POSTURA E HABILIDADES DO PROFISSIONAL RECREADOR.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMARGO, Luiz OCTAVIO DE LIMA. EDUCACAO PARA O LAZER. SA0 PAULO: MODERNA, 2002.
KRAUSE, HUBERT. GANHE DINHEIRO BRINCANDO: RECREACAO PARA FESTAS E EVENTOS. SA0 PAULO:
ICONE, 2006.

PINA, WILSON E RIBEIRO, OLiVIA. LAZER & RECRACAO NA HOTELARIA. SA0 PAULO: SENAC, 2007.

CAMARGO, Luiz OCTAVIO DE LIMA. O QUE E LAZER? SA0 PAULO: BRASILIENSE, 1998.

CAVALLARI, VINicius. ZACHARIAS, VANY. TRABALHANDO COM RECREAGAO. SAO PAULO: ICONE,
2001.

DUMAZEDIER, JOFFRE. SOCIOLOGIA EMPIRICA DO LAZER. SAO PAULO: PERSPECTIVA, 2004,
MARCELLINO, NELSON CARVALHO. PEDAGOGIA DA ANIMAGAO. CAMPINAS: PAPIRUS, 2011,
PRONOVOST, GILLES. INTRODUGAO A SOCIOLOGIA DO LAZER. SAO PAULO: SENAC, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE COpIGO CRIAGAO ( X))

PERSPECTIVA CRITICA DE GESTAO DE PESSOAS STT 00188 ALTERACAO:NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: TRAZER UMA ANALISE MAIS APROFUNDADA ACERCA DA AREA DE
GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZAGOES. A DISCIPLINA VISA PROPOR REFLEXOES COM O INTUITO DE
APRESENTAR AOS DISCENTES O CARATER CRITICO DE SE GERENCIAR INDIVIDUOS NO ESPACO ORGANIZACIONAL.

DESCRICAO DA EMENTA: PODER E CONTROLE ORGANIZACIONAL; VIOLENCIA SIMBOLICA; ASSEDIO MORAL,
GESTAO DA DIVERSIDADE; GENERO NO TRABALHO, INSERCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NAS
ORGANIZAGOES, SOFRIMENTO PSIQUICO NO ESPACO DE TRABALHO; O DESAFIO DAS DIFERENTES GERACOES NAS
EMPRESAS; EMPREGABILIDADE.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DAVEL, E; VERGARA, S. C. Gestdo com pessoas e subjetividade. 6ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

FARIA, J. H. de. Economia Politica do Poder: as praticas do controle nas organizacdes. 1. ed.
Curitiba - PR: Jurug, 2004. v. 1. 191p

HIRATA, H. Nova divisao sexual do trabalho? Um olhar voltado para a empresa e a sociedade. S&o
Paulo: Boitempo Editorial, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CARRIERI, A. P; SARAIVA, L. A. S. (Org.) Simbolismo organizacional no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

CHANLAT, J. F. (Coord) O individuo nas organizacdes: dimensdes esquecidas. v. 1. 3% Ed. Sao
Paulo: Atlas, 1996. 205p.

CHANLAT, J.F. (Cood.) O individuo nas organizacGes: dimensbes esquecidas. v. 2. Sdo Paulo:
Atlas, 2001. 285p.

ROBBINS, S, P; JUDGE, T. A; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: Teoria e pratica no
contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.

ZANELLI, J. C; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia, organizacdes e
trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA |/ / DATA / /
Julho/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X)

TURISMO, AMBIENTE, CULTURA E SOCIEDADE sTT00190 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO:

CARGA HORARIA TOTAL: 30H TEORICA: PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A disciplina pretende desenvolver reflexdes acerca da atividade turistica em conexdo com
diversas questdes socioambientais e culturais implicadas em sua pratica.

DESCRICAO DA EMENTA:

Turismo, populagGes locais e unidades de conservagdo da natureza. Turismo e novas ruralidades.
Populacdes tradicionais e turismo de base comunitaria. Turismo alternativo e desenvolvimento local.
Percep¢do ambiental e memoria. Interferéncias do turismo no ambiente e nas culturas locais. Etnicidade
e turismo. Territorialidades e sociabilidades do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALVES, César; RAIMUNDO, Sidney, Percepcdo ambiental e as praticas do lazer em contato com a
natureza no Parque Estadual da Cantareira- Nucleo Pedra Grande-SP, OLAM — Ciéncia & Tecnologia
— Rio Claro / SP, Vol. 9, n. 1, 2009

ALENCAR, Edna, “Paisagens da memoria: narrativa oral, paisagem e memoria social no processo de
construcdo da identidade”, Conference on Storytelling and Cultural Identity, Acores/Portugal, 2005.

CAMPOS, Leonardo; MATTOS, Cristiane, “Populacfes Tradicionais e Eco turismo na Amazonia:
subsidios do Etnoconhecimento quilombola para a Sustentabilidade no Turismo Ambiental, ANPTUR,
SC, 2011.

CARVALHO, Karoliny, “Culturas em Transito: Performance turistica e ressignificacdes identitarias
no Tambor de Crioula em Sdo Luis, Maranhdo”, ANPTUR, SC, 2011.

CRIADO, Encarnacion; BAENA, Dolores, “Cultura, politicas de desarrollo y turismo rural em el
ambito de la globalizacion”, Horizontes Antropolédgicos, n. 20, Porto Alegre, 2003.

CHRISTIAN, Henriquez;VERA, Marizela, SKEWES, Juan, “Turismo comunitario o de base
comunitaria: una experiencia alternativa de hospitalidad vivida en el mundo mapuche, Tralcao, sur
de Chile”, ANPTUR, SC, 2011.

FERREIRA, Helena Catdo H. Producdo e consumo do ambiente: reflexGes sobre o turismo na llha
Grande-RJ, ENTBL, Niteroi, 2010.

FRICH, Bodil; ESPEJEL, Benjamin, “Semidtica ambiental y géstion comunitaria”, Horizontes
Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 12, n. 25, 2006.

LOUREIRO, Carlos Frederico, “Educagdo Ambiental e gestdo participativa em unidades de
conservacdo: elementos para se pensar a sustentabilidade democratica”, Ambiente e sociedade, n.2,




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGAO

Campinas, 2008.

MARQUES, Priscilla, “A visdo dos visitantes sobre o Sdo Jodo de Arcoverde-PE: motivacoes e
idealiza¢des”, ANPTUR, SC, 2011.

OLIVEIRA, Maria Amalia, “A preservagdo da memoria através do Turismo Arqueologico em Sao Jodo
Marcos”, ANPTUR, SC, 2011.

RIBEIRO, Larissa; NERY, Paulo, “Lazer, consumo e relacbes de género: analise das
representacbes de género no consumo do turismo aventureiro”, Trabalho de Iniciagdo
Cientifica em Ciéncias Sociais/Universidade Federal de Uberlandia.

RODRIGUES, Lea Carvalho, “Novas configuracdes identitarias no processo de expansdo do
turismo no litoral do Ceara”, 26* Reunido Brasileira de Antropologia, Porto Seguro, 2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

INTRODUCAO A HOTELARIA sT700198 ALTERACAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

Apresentar ao aluno o mercado hoteleiro, suas tipologias e os instrumentos que o regem nos diversos
contextos turisticos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Historia da hotelaria, cadeias e redes hoteleiras. Tipologia dos meios de hospedagem (nas formas
hoteleira e extra-hoteleira). Classificacdo hoteleira oficial, comercial e independente. Formas de
comercializacdo de meios de hospedagem. A atuagdo profissional e as caracteristicas dos servigos
Hoteleiros. Habilidades necessarias ao profissional da Industria Hoteleira. Organizagdo operacional e
administrativa de meios de hospedagem — departamentos hoteleiros, organogramas e fluxogramas.
Rotinas departamentais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALDRIGUI, Mariana. Meios de Hospedagem. Colecdo ABC do Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2007.
CASTELLLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

CHON, Kye-Sung (Kaye) e SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: conceitos e aplicacdes. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOTINI, Joana. LEAL, Leonor. Bem-vindo volte sempre. Editora SENAC, 2008

CAMPQS, Luiz. GONCALVES, Maria. Introducédo ao turismo e hotelaria. SENAC, 2000.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

OLIVEIRA, Giovanna e SPENA, Rossana. Hotel — Servicos em Hotelaria. Sao Paulo: SENAC Nacional, 2012.
PROSERPIO, Renata. O avanco das redes hoteleiras no Brasil. Sdo Paulo: ALEPH, 2007.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
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PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13— ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

CIDADE, HOSPITALIDADE E ACESSIBILIDADE STT00199 ALTERAGAO: NOME( ) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL:30 HS TEORICA: 20HS PRATICA: 10HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE:OBRIGATORIA (X)) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
e Destacar os grupos sociais que comp&em as pessoas com mobilidade reduzida;
e Identificar os diferentes tipos de deficiéncia e suas necessidades para melhor experiéncia e fruigéo
turistica e nos meios de hospedagem.
e ldentificar a legislacdo e as normas relativas a acessibilidade em espagos urbanos e meios de
hospedagem.

DESCRICAO DA EMENTA:

Mobilidade reduzida, Tipos de deficiéncia; Legislacdo e Normas de acessibilidade; Acessibilidade em espagos
urbanos; Espacos acessiveis e adaptados para a hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABNT. NBR 9050. Acessibilidade a edificaces, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de
Janeiro: 2004.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo e Acessibilidade: Manual de Orientacdes. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2006

DINIZ, Débora. O que é deficiéncia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONZALEZ, Dinah Bromberg. Turismo acessivel: um novo paradigma para atender a diversidade
nos lugares e nos tempos do écio. In: Celebrando a Diversidade: Pessoas com Deficiéncia e Direito a
Incluséo. Planeta Educacao: Séo Paulo, 2010. Disponivel em: <
http://www.planetaeducacao.com.br/portal/Celebrando-Diversidade.pdf>. Acesso em: 17 maio 2013
LATTARI, ALINE BARCELLOS. ACESSIBILIDADE EM HOTEIS: A VISAO DOS CADEIRANTES E DA
HOTELARIA DA ZONA SUL CARIOCA. NITEROI: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 20009.
DISPONIVEL EM:
<HTTP://WWW.PROAC.UFF.BR/TURISMO/SITES/DEFAULT/FILES/ALINE_BARCELLOS LATTARI-
TCC.PDF>. ACESSO EM: 10 MAI0 2013.

SANSIVIERO, SIMONE. ACESSIBILIDADE NA HOTELARIA: UMA QUESTAO DE HOSPITALIDADE
(DISSERTAGAO DE MESTRADO). SA0 PAULO: UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI, 2004,

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 8. ed. Rio de Janeiro:
WVA, 2010.

SHIMOSAKAI, Ricardo Noboru. Cidadania para pessoas em cadeira de rodas: acessibilidade em
centros culturais na zona oeste de Sdo Paulo (Trabalho de Conclusdo de Curso). Sdo Paulo:
Universidade Anhembi Morumbi, 2007.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /
Julho/2011




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

TEORIA GERAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

INTRODUCAO A ALIMENTOS & BEBIDAS STT00200 | ALTERAGAO:NOME (1) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Apresentar a origem do restaurante e discutir o mercado atual de Food service. Mapear e conceituar as
diferentes tipologias de empresas de restauragdo, no Brasil e no mundo, discutindo sua viabilidade
mercadoldgica e adequacdo desde o ponto de vista do consumidor. Apresentar os tipos de servicos de
distribuicdo, os conceitos basicos de elaboracdo de cardapios, a brigada de servico, 0 planejamento e a
organizagdo da estrutura fisica e funcional do Setor de A&B.

DESCRICAO DA EMENTA:

Origem do restaurante e o mercado atual de Food service. Tipologia, classificacdo e categorizacao
contemporaneas das unidades de Alimentos e Bebidas (A&B). Tipos de servicos. Conceitos basicos de
Elaboracdo de Cardapios: Servicos de café da manhd, almoco, jantar e do room service. Planejamento e
organizacdo da estrutura fisica e funcional do Setor de A&B. Brigada de servico e descricdo das
funcdes segundo os setores. Gestdo de pessoas considerando a ambiéncia, o processo de trabalho e a
prevencao de agravos a saude do trabalhador de A&B.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

TEICHMANN, I.M. Cardépios: técnicas e criatividade. 2. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2009. 362p.
FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 5 ed. Sdo Paulo: SENAC,
2009.

WALKER, John R. & LUNDBERG, Donald E. O restaurante: conceito e operacdo. 3 ed. Séo
Paulo: Bookman, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETO, Ronaldo L. P. Passaporte para o sabor: tecnologias para a elaboracdo de cardapios. SP:
Editora SENAC Séo Paulo, 2000.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. 4. Ed.Caxias do Sul: EDUCS. 2010. 254p.

JEOLAS, Roberto R.; SANTOS, Elias Gomes dos. O negdcio em alimentos e bebidas. Ribeirdo
Preto/SP: Ponto Critico, 2000.

KNIGHT, John B.; KOTSCHEVAR, Lendal H. Gestdo, planejamento e operacao de restaurantes.
Sdo Paulo: Roca, 2005.

SILVA, Sandra Maria Chemim Seabra da; BERNARDES, S M. Cardapio: guia pratico para
elaboracdo. 2 ed. Sdo Paulo: Roca, 2008, 279p.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

TEORIA GERAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

HIGIENE DE ALIMENTOS STT00201 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Proporcionar conhecimentos e desenvolver habilidades para planejar, organizar e supervisionar 0s
servicos de alimentacdo oferecidos pelos meios de hospedagem, identificando a relevancia das praticas
de seguranca alimentar, as responsabilidades do gestor em relacdo aos alimentos e a legislacdo
sanitaria vigente. Proporcionar ferramentas para o reconhecimento dos perigos em processos de
producdo de alimentos, planejando assim sua prevencdo e/ou corre¢do por meio de programas para
implantacdo das praticas de seguranga alimentar em meios de hospitalidade.

DESCRICAO DA EMENTA:

Acdo dos microorganismos sobre os alimentos. Epidemiologia e surtos de toxiinfec¢des alimentares. A
importancia do Controle de Qualidade das matérias primas e dos diferentes produtos alimenticios. A
aplicacdo e verificacdo das Boas Praticas de Producdo em Alimentos e Bebidas e do Sistema de
Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). Interpretacdo e aplicacdo da Legislacéo
Brasileira de Alimentos, vigente, nas diferentes esferas de governo, com base nos conhecimentos
adquiridos, e de acordo com o tipo de avaliagdo de processo ou produto, para a elaboracéo de laudos,
diagndsticos ou relatorios, estabelecendo sempre que necessario as medidas preventivas ou corretivas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

JUCENE, C. Manual de Seguranca Alimentar: boas praticas para o0s servigos de alimentacdo. Rio
de Janeiro: Rubio, 2008. 214p.

RIEDEL. G. Controle Sanitario dos Alimentos. 3. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2007. 455p.

SILVA JUNIOR, Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em servicos de
alimentacao. 6. ed. Sdo Paulo : Varela, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FORSYTHE, S.J. Microbiologia da Seguranca Alimentar. Porto Alegre: Artmed. 2002. 424p.
GERMANO, P. M. L.; GERMANO, M.L.S.; Higiene e vigilancia sanitaria de alimentos. Barueri:
Ed. Manole, 2008.

IAMFES. Guia de Procedimentos para Implantacdo do Método de Andlise de Perigos em
Pontos Criticos de Controle (APPCC). Séo Paulo: Varela, 1997.

JUCENE, C. Manual de BPF, POP e Registros em Estabelecimentos Alimenticios. Rio de
Janeiro: Rubio, 2011. 183p.

SANTOS JR., Clever Jucene. Manual de seguranca alimentar. Rio de Janeiro: Editora Rubio,
2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

LABORATORIO DE GOVERNANCA STT00202 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 12 PRATICA: 18 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos o entendimento e o exercicio das praticas profissionais de governanca, camararia e
lavanderia, bem como logistica, fluxos e operacGes destes setores.

DESCRICAO DA EMENTA:

Fluxos de trabalho da camararia, materiais de limpeza, higiene e salde no exercicio da profissdo.
Processos de arrumacdo da UH (organizacdo, abertura de cama, organizagdo do carrinho, avisos de
limpeza) e areas sociais. Logistica, estoque e servico de supervisdo de andares. Formularios e processos
de camararia e governanga. Postura profissional e atribuicbes em governanca. Lavanderia interna e
externa — processos de lavagem, secagem, costuraria e passadoria. Distribuicdo de roupas internas e
externas. Reposicédo e estoque de frigobar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front office e governanca. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. Camareira — mercado profissional, ambiente de trabalho, rotina de
servicos. Sdo Paulo: Senac, 2009.

VIEIRA, Elenara Vieira de. Camareira de Hotel. Canoas: Editora da Ulbra, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOTINI, JOANA E LEAL, LEONOR. BEM-VINDO, VOLTE-SEMPRE. RIO DE JANEIRO: SENAC NACIONAL,
2010.

CANDIDO, INDIO. GOVERNANGA HOTELEIRA. CAXIAS DO SUL: EDUCS, 2001.

CASTELLLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria — uma abordagem pratica. Qualitymark, 1994.

CANDIDO, indio. Lavanderia de Hotel. Caxias do Sul; EDUCS, 2003.

DAVIES, CARLOS ALBERTO. CARGOS EM HOTELARIA. CAXIAS DO SUL. EDUCS, 2010.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2010




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

LABORATORIO DE FRONT-OFFICE STT00203 | ALTERAGAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 12 PRATICA: 18 HS ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos o exercicio das praticas profissionais de hospitalidade, na area de recepcéo e front-office.

DESCRICAO DA EMENTA:

Técnicas de recepcdo; Atendimento de solicitacdes e reclamagdes; Postura de atendimento; Processos
manuais e informatizados de reservas, check-in, check-out, telefonia, lancamento em conta, geragéo de
dados sobre o hospede, estorno, mudanca de UH e walk-in. Servicos de conciérgeria, mensageiro e
capitdo-porteiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front office e governanca. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.
RUTHERFORT, Denney. Hotel — Gerenciamento e operagdes. Editora Roca, 2004.
PEREZ, Luis di muro. Manual préatico de recepcao hoteleira. Editora Roca, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CANDIDO, Indio. Recepcdo Hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2002.

CASTELLLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria — uma abordagem pratica. Qualitymark, 1994.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos em Hotelaria — ou como perder seu hdspede em 8 capitulos. Casa da
Qualidade, 2001.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: SENAC, 2005.

SENAC NACIONAL. Sou Recepcionista: Técnicas, tendéncias e informagdes para o aperfeicoamento
profissional. Sdo Paulo: Senac Nacional, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2010
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

GESTAO E CONTROLADORIA HOTELEIRAS | S1100204 | ALTERAGAO:NOME () CH (')

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

Apresentar ao aluno as ferramentas e conteldos que lhe permitam desenvolver a capacidade de
identificar, relacionar e orientar os diversos aspectos da gestao, administracéo e contabilidade de meios
de hospedagem.

DESCRICAO DA EMENTA:

Formas de gestdo de meios de hospedagem: franquias, administracdo hoteleira. Compras e
almoxarifado. Associacdes de referéncia de meios de hospedagem. Instrumentos de administracéo e
controladoria: relatorios de informacdes gerenciais, geréncia contabil. Instrumentos e funcdo do
controller. Instrumentos, habilidade e competéncias do trabalho gerencial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HAYES, David. NINEMEIER, Jack. Gestdo de Operagdes Hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

NASCIMENTO, Auster Moreira. Controladoria — Um enfoque na eficacia organizacional. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

ZANELLA, Luiz Carlos. Administracdo de custo em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis — estudos de viabilidade. S&o Paulo: Senac,
2008.

CAMPOQOS, José Ruy Veloso. Introducéo ao universo da hospitalidade. Campinas: Papirus, 2005.
CASTELLLI, Geraldo. Gestéo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DIAS, Reinaldo. VIEIRA FILHO, Nelson (ORGs). Hotelaria e Turismo: Elementos de
Competitividade. Alinia e Atomo, 2006.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. Sdo Paulo:
SENAC SP, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /

Janeiro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

MARKETING PARA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS CODIGO CRIAGAO ( X))

MARKETING DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS STT00205 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO: TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HORAS TEORICA: PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X)) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

OBJETIVOS:

APRESENTAR OS FUNDAMENTOS DO MARKETING E DISCUTIR AS APLICACOES DA GESTAO DE MARKETING
AOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS.

DESCRICAO DA EMENTA:

HISTORIA DO MARKETING E SUA FUNGAO NA GESTAO EMPRESARIAL. FUNDAMENTOS DE MARKETING:
CONCEITUAGAO, ORIENTAGOES DA ADMINISTRAGAO E ESTADOS DA DEMANDA. A EVOLUGAO DO MARKETING:
DE PRODUTOS PARA SERVIGCOS E EXPERIENCIAS; CRIAGAO DE VALOR; MARKETING DE RELACIONAMENTO.
IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA GESTAO DO MARKETING. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS E
DESAFIOS DO MARKETING EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, QUALIDADE PERCEBIDA E COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR DE SERVIGOS. PLANO DE MARKETING: ANALISE DO AMBIENTE DE MARKETING, DECISOES
INTEGRADAS DE MARKETING, ELEMENTOS E ESTRUTURA DO PLANO DE MARKETING. ESTRATEGIAS DE
MARKETING: ABORDAGENS ESTRATEGICAS; TIPOS DE COMPETIGCAO; AVALIAGAO DA CONCORRENCIA. SISTEMA
DE INFORMAGOES DE MARKETING E PESQUISA DE MERCADO. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: INFLUENCIAS
INTERNAS E EXTERNAS, TENDENCIAS E NOVAS EXIGENCIAS DO CONSUMIDOR DE TURISMO. SEGMENTAGAO DE
MERCADO E POSICIONAMENTO COMPETITIVO. LANGCAMENTO E GESTAO DE PRODUTOS E SERVIGOS TURISTICOS;
CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS. REDES DE DISTRIBUIGAO: ESTRATEGIAS DE DISTRIBUIGAO EM TURISMO;
DESAFIOS E TENDENCIAS. ESTRATEGIAS DE PREGOS: PERCEPGAO DE VALOR E COMPORTAMENTO DO
COMPRADOR. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DE MARKETING E MARKETING DIGITAL. GESTAO DE MARCAS.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. ADMINISTRACAO DE MARKETING; 122 EDICAO. SAO PAULO: PEARSON
PRENTICE HALL, 2006.

MIDDLETON, VICTOR T. C.; CLARKE, JACKIE. MARKETING DE TURISMO: TEORIA E PRATICA. RIO DO
JANEIRO: EDITORA. CAMPUS, 2002.

MORRISON, ALASTAIR M.. MARKETING DE HOSPITALIDADE E TURISMO. CENGAGE LEARNING, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COOPER, CRIs; FLETCHER, J.; FYALL, A.; GLIBERT, D.; WANHILL, S. TURISMO — PRINCIPIOS E
PRATICAS. 32 EDICAO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2007.

CHIAS, JOsEP. TURISMO, O NEGOCIO DA FELICIDADE. SA0O PAULO: EDITORA SENAC. 2007.

KOTLER, PHILIP; GERTNER, DAvID; REIN, IRVING; HAIDER, DoNALD H. MARKETING DE
LUGARES: CoMO CONQUISTAR CRESCIMENTO DE LONGO PRAZO NA AMERICA LATINA E NO CARIBE.
SAO PAULO: PRENTICE HALL BRASIL, 2006.

SWARBROOKE, JoHN; HORNER, SUSAN. CONSUMER BEHAVIOR IN TOURISM. OXFORD, UK:
BUTTERWORTH-HEINEMANN, 2007




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGAO

ZEITHAML, VALARIE A; BITNER, MARY JO. MARKETING DE SERVICOS: A EMPRESA CoM Foco No
CLIENTE. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Outubro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

Servigo de Saldo, Maitre e Gargom STT00206 ALTERAGAO: NOME (1) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIATOTAL: 30H TEORICA: 26 H PRATICA: 4H EsTAGIO: O

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir aos alunos condi¢des de identificar e conduzir as principais técnicas de operacdo de alimentos
& bebidas em mesas e bandejas, depdsitos e cozinhas do local de trabalho, no contexto hoteleiro e
Alimentos e Bebidas.

DESCRICAO DA EMENTA:

Formas de servico e principais funcbes de areas/setores; Arrumacédo de saldo, forracdo de mesas e
mise-em-place; Etiqueta social; Técnicas de recep¢do e sondagem das preferéncias dos clientes;
Procedimentos de apresentacdo e acomodacdo de clientes as mesas disponiveis; Apresentacdo de
pratos, copos, guardanapos, cadeiras, etc; Tecnicas de apresentacdo de cardapio; Procedimentos de
pedidos e tecnicas de memorizacdo; Procedimentos de servir, reposicdo, troca de materiais;
Procedimentos de abordagem para finalizar um servico; Procedimentos de seguranca; Monitoramento
do andamento dos pedidos, servigos de room sevice.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do maitre d’hotel. 7 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de servi¢o do garcom. 11 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2009.

SENAC SAO PAULO. Garcom: Perfil Profissional, Técnicas de Trabalho e Mercado. 2 ed. Sao
Paulo: SENAC, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETO, Ronaldo. Passaporte para o sabor. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

CANDIDO, indio e ZANELLA, Luiz C. Restaurantes: Técnicas e processos de administracdo e
operacgdo. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 5 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2009.

KNIGHT, John B. & KOTSCHEVAR, Lendal H. Gestao, planejamento e operacdo de restaurantes.
3 ed. S&o Paulo: Roca, 2004.

SLOAN, Donald. Gastronomia, restaurantes e comportamento do consumidor. Barueri: Manole,
2005.

WALKER, John R. & LUNDBERG, Donald E. O restaurante: conceito e opera¢do. 3 ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular
(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( )
HOTELARIA EM EMPREENDIMENTOS NAO- |  STT00207 | ALTERACAC:NOME (X) CH (')
HOTELEIROS

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Apresentar ao aluno as ferramentas e conteudos que lhe permitam desenvolver a capacidade de
identificar, relacionar e orientar os diversos aspectos do planejamento, implantacdo e gestdo dos
servicos de hotelaria em ambientes ndo-hoteleiros.

DESCRICAO DA EMENTA:

Hotelaria em ambientes ndo-hoteleiros: adaptacdes nos produtos e no servicos hoteleiros. Servicos
hoteleiros em clubes, condominios, supermercados, shoppings centeres, bancos e outros espacos.
Nocdes de hotelaria hospitalar. NocGes de hotelaria nautica e embarcada. Novos nichos de atuacéo do
hoteleiro. Inovacdo e criatividade no gerenciamento da hospitalidade em ambientes n&o-hoteleiros,
inclusive virtuais. Adaptac¢des nos produtos e no servicos hoteleiros.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. Barueri: Manole, 2005.
BOEGER, Marcelo. Hotelaria hospitalar. Sdo Paulo: Manole, 2011.
SOUZA, Fatima Regina de. Como administrar um condominio.S&o Paulo: Nobel, 2000.

BORGES, Marta. GUIMARAES, André. E-turismo, internet e negécios do turismo. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2008.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti, BUENO, Marielys Siqueira. (orgs.). Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

DIAS, Célia Maria de Moraes (org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
FURTADO, Silvana. VIEIRA, Francisco. Hospitalidade — turismo e estratégias segmentadas. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2011.

MATTAR, Fauze Najib. Administracdo de Varejo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PRATICA PROFISSIONAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

PROJETO DE PESQUISA EM HOTELARIA | STT 00208 ALTERAGAO: NOME () CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Conhecer as etapas de um projeto de pesquisa e as normas para sua elaboracao; distinguir os diferentes tipos de
pesquisa e sua aplicacdo no campo da Hotelaria e Turismo; desenvolver habilidades de redagdo; avaliar a
qualidade da informacdo obtida nas diferentes fontes de pesquisa; elaborar um projeto de pesquisa na area de
hotelaria; elaborar, de forma eficiente, o trabalho de conclusdo de curso que faz parte dos requisitos curriculares.

DESCRIGAO DA EMENTA:

Etapas da pesquisa. A escolha do tema. Introducdo; justificativa; problema de pesquisa. Construcdo de objetivos
gerais e especificos. Constru¢cdo do marco teérico. Procedimentos metodoldgicos. Normas de citacdo e
referéncias de acordo com a ABNT. Estrutura basica dos documentos técnico-cientificos. Elementos
complementares. Redagdao técnica e cientifica. Normas para a elaboracédo do trabalho de concluséo de curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacio e documentacéo,
referéncias, elaboracgdo. Rio de Janeiro, 2002.

BISSOLI, M. A. M. A. Projetos turisticos. In: ANSARAH, M. G. dos R. Turismo: como aprender, como
ensinar. Vol. 2. 3 ed. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2004. Pp. 167-202.

DENCKER, A. de F. M. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. Sdo Paulo: Futura, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIL ,Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed .Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SCHLUTER, R. G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
SEVERINO, J. A. Metodologia do trabalho cientifico. 21 ed. Sado Paulo: Cortez, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE. Apresentacdo de trabalhos monograficos de conclusédo de
curso. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo. 9 ed. rev. Niterdi: EDUFF, 2008.

VEAL, A. J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. So Paulo: Aleph, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO
DATA / / DATA / /
Novembro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o .
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
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Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

LABORATORIO DE EVENTOS STT00209 ALTERACAO: NOME () CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:

CARGA HORARIA TOTAL: 30H TEORICA: 20 H PRATICA: 10 H ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()
OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

GERAL

Proporcionar conhecimento préatico sobre operacionalizacdo de eventos

ESPECIFICOS

Desenvolver o projeto de eventos;
Operacionalizar o projeto desenvolvido.

Descri¢do da Ementa:

Concepgéo de Eventos; Pré-Evento; Servigos iniciais e Secretaria do Evento; Detalhamento do Projeto
— Definicéo do Produto — Escolha do Local — Defini¢do da Data; Detalhamento do Projeto — Definicéo
do Tema e elaboragdo do calendario; Detalhamento do Projeto — Identificacdo e analise dos
participantes; Detalhamento do Projeto — Estratégia e comunicacdo de marketing; Detalhamento do
Projeto — Infraestrutura de recursos audiovisuais, materiais e servicos; Detalnamento do Projeto -
Servico de Transportes para participantes e convidados/ hospedagem para participantes e convidados;
Detalhamento do Projeto - Programacéo social e turistica, agencia de viagem e turismo; Detalhamento
do Projeto — Recursos financeiros e de controles de planejamento; Per evento — Secretaria do Evento;
Per evento — Servigo de recepg¢do, clima do evento, sala VIP, sala de imprensa, salas das comissdes
técnicas; Per evento — Infraestrutura de apoio operacional, instalagdes fisicas, material de secretaria,
equipamento audiovisual, apoio logistico; Per evento — Infraestrutura de apoio externo, pesquisa de
opinido; Pos-evento- Servico de Secretaria, Divulgacdo do poOs-evento, servicos complementares e
analise e avaliacdo.

Bibliografia Bésica:

ALLEN, Johnny, O'TOOLE, William, MCDONELL, lan, HARRIS, Robert. Organizacdo e Gestao de
Eventos, Rio de Janeiro, Campus, 2008.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. Sdo Paulo: Atlas 2008.
MARTIN, Vanessa; ROGERS, Tony. Eventos: planejamento, organizacdo e mercados — 2011.
Campus, 2011

Bibliografia Complementar

PHILLIPS, Jack; MYHILL, Monica, MCDONOUGH, James. O valor estratégico dos eventos: como e
por que medir ROI. S&o Paulo: Aleph, 2008.

BRITTO,Janaina; FONTES,Nena.Estratégias para eventos: uma Otica do marketing do turismo. Séo
Paulo:Aleph,2002

MATIAS, Marlene (Org.) Planejamento, organizacdo e sustentabilidade em eventos : culturais, sociais
e esportivos. Barueri: Manole, 2011.

BERRIDGE, Graham. Events Design and Experience. Oxford: Elsevier, 2007.

SILVA, Mariangela Benine Ramos. Evento como estratégia de negdcios: modelo de planejamento e
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| execuggo. Londrina: M.B.R. Silva, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular

(EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

TEORIA GERAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO ( X))

GESTAO DE ALIMENTOS & BEBIDAS STT00210 | ALTERAGAO:NOME (1) CH (')

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Dar ao aluno condi¢Bes de identificar e conduzir as principais técnicas de operacdo e gestdo de
financeira de empresas de alimentos & bebidas, dentro ou fora do contexto hoteleiro, que estejam em
consonancia com a administracdo contemporanea e com as demandas do mercado turistico em geral.
Possibilitar ao discente o conhecimento de diferentes realidades de estabelecimentos de alimentacéo
conforme os variados tipos de negdcio e de servico.

DESCRICAO DA EMENTA:

Servicos de eventos gastrondmicos e suas modalidades. Gastronomia Hospitalar. Gerenciamento de
A&B englobando atividades administrativas, técnicas e operacionais. Ferramentas de controle na gestao
financeira e de materiais de A&B.

BIBLIOGRAFIA BASICA!

CANDIDO, I. Restaurante: administracdo e operacionalizacdo. Caxias do Sul: EDUCS, 2010. 325p.
FREUND, F.T. Alimentos e bebidas: uma visdo gerencial. 2. ed. [S.1.]: SENAC. 2008. 208p.
ZANELLA, Luiz Carlos. Instalacdo e Administracdo de Restaurantes. S&do Paulo: Metha, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGDO, F.L.F. Servicos de Alimentacao: Administracdo e Qualidade. Pelotas: Editora e Gréfica
Universitaria — Universidade Federal de Pelotas, 2001.

KIMURA, A.Y. Planejamento e administracdo de custos em restaurantes industriais. Sdo Paulo:
Varela, 2003.

LOBO, A. Manual de estrutura e organizagdo do restaurante comercial. 2. ed. [S.1.]: Atheneu.
2009. 160p.

MEZOMO, |.B., Os servicos de Alimentacao: planejamento e administracdo. 5. ed. Barueri: Manole,
2002. 413p.

VAZ, C.S. Restaurantes: controlando custos e aumentando lucros. 2. ed. Vigosa: UFV, 2011. 193p.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CoDIGO CRIACAO ()

PLANO DE NEGOCIOS STT00211 ALTERAGAO: NOME ( ) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAOQ: STT

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H/A TEORICA: 15 PRATICA: 15 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

CAPACITAR A CONSTRUCAO DE UM PROJETO DE UM NOVO EMPREENDIMENTO HOTELEIRO OU ALTERAGAO
DE UM NEGOCIO HOTELEIRO, DA GERACAO DA IDEIA AO PLANEJAMENTO OPERACIONAL, MERCADOLOGICO
E FINANCEIRO, DE FORMA ESTRUTURADA, EMBASADA NOS CONCEITOS DA ADMINISTRACAO
CONTEMPORANEA E EM PESQUISAS.

DESCRICAO DA EMENTA:

ESTUDO DAS ESTRATEGIAS DE IDENTIFICACAO E RECONHECIMENTO DE OPORTUNIDADES E CONSTRUCAO
DE UM PLANO DE NEGOCIOS NO SETOR HOTELEIRO E AFINS, QUE PERMITA CRIAR OU RENOVAR
EMPREENDIMENTOS SUSTENTAVEIS. DEFINICOES E METODOLOGIAS DE PLANO DE NEGOCIOS. MAPA
MENTAL. ANALISE DE MERCADO. PESQUISA INICIAL SOBRE MERCADOS E CONCORRENTES. ENTREVISTA
COM GESTORES DE NEGOCIOS DO MESMO RAMO. ANALISE ESTRATEGICA: SWOT, DEFINICAO DE
OBJETIVOS E POTENCIAL ECONOMICO DO PROJETO. O PLANO DE MARKETING; O PLANO DE GESTAO DE
PESSOAS. O PLANO OPERACIONAL. O PLANO FINANCEIRO. SUMARIO EXECUTIVO. CAPTACAO DE
RECURSOS.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BONFATO, ANTONIO CARLOS. DESENVOLVIMENTO DE HOTEIS: ESTUDO DE VIABILIDADES. SAO
PAauLo: SENAC, 2006.

DORNELAS, Jose CARLOS AssIS. EMPREENDEDORISMO NA PRATICA: MITOS E VERDADES DO
EMPREENDEDOR DE SUCESSO. R10 DE JANEIRO: CAMPUS, 2007

LOZINSKY, SERGIO. IMPLEMENTANDO EMPREENDEDORISMO NA SUA EMPRESA. SAO PAULO: M.
Books, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDI, Luiz ANTONIO. MANUAL DE PLANO DE NEGOCI0. SAO PAULO: ATLAS, 2006.
NAKAGAWA, MARCELO. PLANO DE NEGOCIO: TEORIA GERAL. SAO PAULO: SEXTANTE, 2010,
SABBAG, PAULO YAZIGI. GERENCIAMENTO DE PROJETOS E EMPREENDEDORISMO. SAO PAULO:
SARAIVA, 2009

VELOSO, Joste Ruy; ROSES, CLAUDIA FONSECA; BAUMGARTNER, RICARDO R. ESTUDO DE
VIABILIDADE PARA PROJETO HOTELEIRO. CAMPINAS: PAPIRUS, 2003.

ZACHARAKIS, ANDREW; TIMMONS, JEFFRY A.; DORNELAS, Jose Carlos Assis. Planos de
Negdcios que Dao Certo. Sdo Paulo: Elsevier — Campus, 2007

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

SEGURANGA E MANUTENGAO STT00212 ALTERAGCAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30HS TEORICA: 30HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Permitir ao aluno reconhecer e problematizar aspectos relacionados a manutencdo e seguranga das e nas
estruturas hoteleiras, de forma a encontrar solugdes para os problemas operacionais recorrentes, priorizando a
reducdo de custos, a promogao da seguranca e salde dos hdspedes e colaboradores.

DESCRICAO DA EMENTA:

Manutencdo preventiva e corretiva; Manutencdo predial; Manutencdo de mobiliario, equipamento e
utensilios (FF&E); Rede estruturada de dados e internet; instalacbes elétricas, hidraulicas, rede de
prevencdo de incéndio, gas, refrigeracdo e calefagdo; Sistemas de gestdo centralizada; Equipamentos
de cozinha; Sistemas de telefonia, TV e audio; Contratos de manutencdo; Avaliagdo e gestdo de
fornecedores, Higiene e seguranca no trabalho; Seguranca pessoal; Noc¢des de primeiros socorros.
Saude do viajante e vulnerabilidade do turista.

Bibliografia Basica:

LINZMAYER, Eduardo. Guia basico para administracdo da manuten¢do hoteleira. 3 ed. Sdo Paulo: SENAC
SP, 2004.

CAVASSA, Cézar Ramirez. Hotéis: gerenciamento, seguranca e manutencao. Sao Paulo: Roca,

RAMOS, Cicero Moteran. Manual de gestdo de seguranca. Belo Horizonte: Armazém de Ideias, 2007.

ANDRADE, Nelson et. al. Hotel: planejamento e projeto. Sdo Paulo: SENAC, 2000.

TAVARES, José da Cunha. Topicos de administracdo aplicados a seguranca no trabalho. Sdo Paulo: Senac,
2010.

VARELLA, Drauzio. Primeiros Socorros — um guia basico. Claro Enigma, 2011.

MINAYO, M.; MIRANDA, A. C.. Saude e Ambiente Sustentavel: estreitando n6s. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz, 2002.

SOARES, Carlos. Histérias da hotelaria. Sdo Paulo: Biblioteca 24 horas., 2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Janeiro/2010
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PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI0O AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS SOCIOCULTURAIS, FILOSOFICOS E ESPACIAIS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO (X))

ETICA E CULTURA EM HOSPITALIDADE STT 00213 ALTERAGCAO: NOME ( )CH (' )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUGCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 30H TEORICA:  30H PRATICA: ESTAGIO:
DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA ( ) AC ()
OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

GERAIS:

A finalidade da disciplina é de trabalhar conceitos relativos a Cultura e Etica em turismo, tendo em vista a
formulacdo de uma viséo sociocultural do setor de turismo e hospitalidade.

ESPECIFICOS:

Ao término da disciplina o aluno devera estar apto a: a) enunciar os principais conceitos de Cultura e Etica; b)
distinguir Etica, Moral e Valores; c) Etica Profissional; d) conhecer as normas do Codigo de Etica da profissao,
bem como o Manual de Conduta Hoteleira.

DESCRICAO DA EMENTA:

Etica. Etica e Moral. Etica, Cultura e Sociedade. Histéria da Cultura. Etnocentrismo, racismo e xenofobia.
Diversidade sexual e cultural. Cultura e ética. Cultura e turismo. Relacionamento interpessoal (social e
profissional) em Hotelaria. Relacdo com clientes/hdspedes. Imagem do profissional de Hotelaria e Turismo.
Codigo Global de Etica do Turismo. Manual de Conduta Hoteleira.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introducdo a Filosofia. 3 ed.
Sao Paulo: Moderna, 2003.

ARAUJO, Cintia Méller. Etica e Qualidade no Turismo do Brasil. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual de Conduta Hoteleira. Brasilia, 2007.

CAMARGO, L. O. L. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

KANANNE Roberto; SEVERINO Fatima Regina Giannasi. Etica em Turismo e Hotelaria. S&o Paulo: Atlas,
2006.

KRIPPENDORF, J. Sociologia do turismo - para uma nova compreensao do lazer e das viagens. Sdo Paulo:
Aleph, 2000.

LARAIA, Roque de Barros, Cultura: um conceito antropoldgico. 22. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPARTAMENTO

DATA / / DATA / /
Novembro/2014
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COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA | STT00214 ALTERAGAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 30HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Compreender e utilizar os conhecimentos acerca de metodologia cientifica na elaboracéo e desenvolvimento de
pesquisas; identificar métodos e técnicas de pesquisa em Turismo e Hotelaria; conhecer as areas e tipos de
pesquisas desenvolvidas pelo Departamento de Turismo; utilizar normas da ABNT para apresentacdo de
trabalhos e textos académicos.

DESCRICAO DA EMENTA:

Método cientifico; natureza da pesquisa; metodologias qualitativas e quantitativas; técnicas de pesquisa:
elaboracdo de questionarios, entrevistas; elaboracdo de questionarios e formularios on-line; observacdo
sistematica; aplicagdo de métodos cientificos em turismo e hotelaria; ética em pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BASICA: ]
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacdo e documentacao,
referéncias, elaboragéo. Rio de Janeiro, 2002.

DENCKER, A. de F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 2002.
SCHLUTER, R. G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

APPOLINARIO, F. Metodologia da ciéncia: filosofia e pratica de pesquisa. Sio Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2006.

FLICK, U. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3 ed. Porto Alegre: Artemed, 2009.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006

SEVERINO, J. A. Metodologia do trabalho cientifico. 21 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.
VEAL, A. J. Metodologia da pesquisa em lazer e turismo. Séo Paulo, Aleph, 2011.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Novembro/2014
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Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO (X)

HOSPITALIDADE | STT 00215 | ALTERAGCAO:NOME ( )CH()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 TEORICA: 60 PRATICA: 00 ESTAGIO:;

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X)) OPTATIVA ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Propiciar aos alunos uma viséo abrangente das teorias da Hospitalidade nos contextos social, privado e
comercial. Fomentar a compreenséo dos valores de convivéncia, respeito, tolerancia, acolhimento e
condi¢cdes para a hospitalidade. Situar a Hospitalidade no contexto turistico, possibilitando ao aluno
uma percepcdo ampliada da importancia da hospitalidade no planejamento turistico, gestdo de
empreendimentos turisticos, agéncia de viagens e eventos, assim como em demais servicos ligados ao
fenbmeno turistico. Ao realgar a importancia do estudo interdisciplinar e holistico da Hospitalidade,
dar-se-a ao egresso uma visdo reflexiva e consciéncia critica no cerne de sua atuacao profissional.

DESCRICAO DA EMENTA:

Socio-antropologia da Hospitalidade. As diferentes escolas de estudo. Tempos e espagos sociais da
Hospitalidade. Hospitalidade nos campos social, comercial e privado. A hospitalidade doméstica,
publica e virtual. A hospitalidade nas cidades: acessibilidade, legibilidade e identidade como categorias
de analise da hospitalidade. A hospitalidade como promotora da proximidade humana. A hospitalidade
no contexto do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
LASHLEY, Conrad e MORRISSON, Alison. Em busca da hospitalidade. Barueri: Manole, 2004.
GRINOVER, Lducio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAPTISTA. Isabel. Lugares de Hospitalidade» In: Hospitalidade, Reflexfes e Perspectivas. Moraes Dias (Org.).
Sao Paulo: Editora Manole, 2002.

BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel. Vol |: Hospitalidade, direito e dever de todos.
Petropolis: Vozes, 2005.

BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel. Vol Il: Respeito, Tolerancia, Convivéncia. Petrépolis:
Vozes, 2005.

CASTELLLI, Geraldo. Hospitalidade na perspectiva da gastronomia e da hotelaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti, BUENO, Marielys Siqueira. (orgs.). Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sdo Paulo: Thomson, 2003.




w UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
vy PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI0 AO ENSINO DE GRADUAGCAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENGOS GERENCIAIS E DE ANALISE QUANTITATIVA

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ()

MATEMATICA FINANCEIRA APLICADA A HOTELARIA STT 00216 ALTERAGAO: NOME () CH(X)

DEPARTAMENTO/COORDENAGCAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIATOTAL: 30 HS TEORICA: 30HS PRATICA: OH ESTAGIO: OH

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( X)) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Promover o Desenvolvimento da capacidade do aluno de analisar, relacionar, comparar e sintetizar conceitos de
matematica financeira na operacionalizacdo, gestdo e planejamento de atividades da area de hotelaria. Para tanto,
a disciplina desenvolve informacdes, defini¢des e conhecimentos sobre os principais métodos utilizados nessa area
de conhecimento

DESCRICAO DA EMENTA:

Unidade 1 - Introducdo a Matematica Financeira; Tempo e dinheiro: objetos de estudo da matematica
financeira; Diagrama de Fluxo de Caixa. Unidade 2. Regime de Juros Simples

Principais definicdes; Calculo do juro; Montante; Taxa proporcional e equivalente; Juro comercial e
exato; Valor nominal e atual. Unidade 3. Juros Compostos; Principais definicdes; Juros e Montante;
Valor Atual e Nominal; Taxas Equivalentes; Periodos ndo-inteiros; Taxa Efetiva e Taxa Nominal

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNI, Adriano Leal & FAMA, Rubens. Matematica Financeira com HP 12C e Excel. Ed. Atlas,2007.
MATHIAS, Washington Franco & GOMES, José Maria. Matematica Financeira. Ed. Atlas, 2008.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira. Livros Técnicos e Cientificos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAMBROSIO, Nicolau Ubiratan - Matematica Comercial e Financeira.

GUILDING, Chris. Financial management for hospitality decision making. Oxford: Butterworth-
Heineman, 2002.

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica Financeira, Atual Editora.

JR., FRANK Ayres: Matematica Financeira (Colecdo SCHAUM) Editora Mcgraw-Hill.

SOBRINHO, José Dutra Vieira; Matematica Financeira. Editora Atlas.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
Agosto/2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

2
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ()

PLANEJAMENTO FiSICO DE EMPREENDIMENTOS STT00217 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH (X)
HOTELEIROS E DE RESTAURAGAO

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO/COORD. HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 TEORICA: 30 PRATICA: 00 ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X)) OPTATIVA ( ) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

Orientar a apreensdao de contetdos técnicos a partir dos quais o aluno tenha capacidade de analisar situacdes
reais e desenvolver visdo critica a respeito de projetos de desenvolvimento e gestdo de edificacGes de
empreendimentos hoteleiros e de restauracdo, com foco na analise da estrutura fisica do empreendimento.

DESCRICAO DA EMENTA:

O projeto hoteleiro e suas relagbes com a edificacdo: conceitos e relagdes com o espaco urbano. Procedimentos
legais para desenvolvimento de projeto fisico de hotel: legislagdo e normas. O edificio hoteleiro e seus diversos
setores. Programa arquiteténico e fluxogramas funcionais do edificio hoteleiro. Dimensionamento das areas
fisicas do edificio hoteleiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANDRADE, Nelson et. al. Hotel: planejamento e projeto. S&o Paulo: SENAC, 2000.

BONFATO. Antonio Carlos. Desenvolvimetno de hotéis: estudo de viabilidade. Sdo Paulo: SENAC,
2006

RUTES, Walter. Hotel planning and design. 2. ed. New York: Whitney, 1985.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GONCALVES, Antonio José et. al. O que é urbanismo. Colecdo Primeiros Passos (246). Séo Paulo:
Brasiliense, 1991.

LAWSON, Fred. Hoteis e resorts: planejamento, projeto e reforma. Sdo Paulo: Bookmnan, 2003.
LEMOS, Carlos. O que é arquitetura. Colecdo Primeiros Passos (16). Sdo Paulo: Brasiliense, 1980.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sé&o Paulo: Pearson |Prentice Hall, 2007
YASIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal. S&o Paulo: Contexto, 2003.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /

Marco 2014




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o )
PROAC PRO-REITORIADE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOI10 AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGco CRIACAO ( X))

EMPREENDEDORISMO 11 STT00219 ALTERAGCAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: DESENVOLVER HABILIDADES COMPORTAMENTAIS E ATITUDES
EMPREENDEDORAS ENTRE OS ALUNOS, PERMITINDO QUE ELES TENHAM A CAPACIDADE DE IDENTIFICAR NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS, BEM COMO TRABALHAR NA INOVAGCAO DE EMPREENDIMENTOS DE
HOSPITALIDADE JA ESTABELECIDOS NO MERCADO GARANTINDO, ASSIM, A SUA MANUTENGAO E SUCESSO.

DESCRICAO DA EMENTA: INTRODUGAO AO EMPREENDEDORISMO; INTRAEMPREENDEDORISMO; ESTUDO SOBRE
O PERFIL DOS EMPREENDEDORES; CRIACAO DE NOVOS NEGOCIOS; EMPREENDEDOR E OS ASPECTOS JURIDICOS;
FONTES DE FINANCIAMENTO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BARON, R. A.; SHANE, S. A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo: Thomson Learning,
2007.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 7 ed. Porto Alegre: Bookman,
2009.

PAGE, A; ALMEIDA, M. V. Turismo e Empreendedorismo. S&o Paulo: Campus, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacdo e Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DOLABELA, F. Pedagogia Empreendedora. Sao Paulo: Cultura, 2003.

DOLABELA, F. Empreendedorismo corporativo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 4ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

DRUCKER, P. Inovagao e espirito empreendedor: préatica e principios. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DAaTA __/ / DATA / /
Julho/2011




wi P UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADGRIA DE APOIO A0 ENSINO DE GRADUACAO

Estrutura Curricular (EC )
-_— @ EStratura Curricular | e
4 DISCIPLINA/A TIVIDADE f

FORMULARION® 13 — EspPeciFIcacdo p.

CONTEUDO DE ESTUDOS
CIENCIAS HUMANAS E SOCIALS APLICADAS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO

Sistemas de reservas de Servigos turisticos

CRIACAO (X)
ALTERACAO: NOME ( ) CH()
|

DEPARTAJ\/{ENTO/COORDENAQAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO

| CARGA HORARIA TOTAL: 30 H/A TEORICA: 20 PRATICA: 10 ESTAGIO:

| DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA (X) AC ()
OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: .
’O ALUNO ASSIMILARA CONHECIMENTOS ESPECI'FIACOS RELACIONADOS AOS PRINCIPAIS SISTEMAS Dt
| RESERVAS UTILIZADOS NO TRADE TURISTICO COM ENFASE NA HOTELARIA. |
| DESCRICAO DA EMENTA: ‘
| Turismo e tecnologia da informagio. Das cias aéreas o seus sistemas de reservas aos sistemas de
distribuicdo global. Turismo e internet. Sistema de reservas aéreas. Sistema de reservas de meios de |
hospedagem. Sistema de reservas de seguro viagem. Sistema de reservas de operadoras turisticas. |
BIBLIOGRAFIA BASICA:
Organiza¢do Mundial do Turismo. E-Business para Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2003. ‘
O’Connor,Peter. Distribuicdo da informacdo eletrénica em Turismo e Hotelaria. Porto Alegre: |
Bookman, 2001. |
Trigo, Luiz Gonzaga Godoi. Andlises regionais e globais do turismo brasileiro. Sio Paulo: Rocajj

12003,

I BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
| ea— N .7 . 11 . . 7. . |
| Cooper,Chris; Fletcher, John; Fyall, Alan; Gilbert, David; Wanhill. Turismo — Principios e prdticas. “

| Porto Alegre: Bookman, 2007.
Organizagfo Mundial do Turismo. Introducdo ao Turismo. Sao Paulo: Roca, 2001. |
Panrotas, Volume 1. Panroras Universitdrio. Sio Paulo: Panrotas Editora, 2002. ?
' Page, Stephen J. 7 ransporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2008. |
omelin, Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: Como competir diante das |
novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2001,

|

-]

-
COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA /



'-l[ 'f * UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS SOCIOCULTURAIS, FILOSOFICOS E ESPACIAIS APLICADOS AO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))
METODOLOGIAS QUALITATIVAS PARA PESQUISAS EM STT00228 ALTERACAO: NOME ( ) CH ()
TURISMO

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 30 H PRATICA: ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

CONHECER AS PRINCIPAIS METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA E SUA APLICACAO NOS ESTUDOS DO
TURISMO, PROMOVENDO REFLEXOES TEORICAS E EXERCICIOS PRATICOS SOBRE METODOLOGIAS QUALITATIVAS.

DESCRICAO DA EMENTA:

O OLHAR CIENTIFICO E A PESQUISA QUALITATIVA. O TURISMO COMO OBJETO DE ESTUDO DAS CIENCIAS SOCIAIS.
A CONTRIBUICAO DAS METODOLOGIAS QUALITATIVAS PARA A INVESTIGACAO DO FENOMENO TURISTICO. O
TRABALHO DE CAMPO COMO FERRAMENTA DE PESQUISA. PROCEDIMENTOS QUALITATIVOS DE INVESTIGACAO
CIENTIFICA. AS DIVERSAS METODOLOGIAS QUALITATIVAS. ESTUDO DE CASO. O METODO BIOGRAFICO. HISTORIA
ORAL. GRUPOS FOCAIS. PESQUISACAO. ETNOGRAFIA. OBJETIVIDADE E REPRESENTATIVIDADE NA PESQUISA
QUALITATIVA. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA. CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA. O PASSO A
PASSO DA PESQUISA QUALITATIVA. A ENTREVISTA. OBSERVACAO DIRETA E OBSERVACAO PARTICIPANTE.
ANALISE DOS DADOS E RELATORIO FINAL

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEAUD, BEAUD & WEBER, FLORENCE “GUIA PARA A PESQUISA DE CAMPO”, PETROPOLIS, VOZES, 2007.
BECKER, HOWARD, METODOS DE PESQUISAS EM CIENCIAS SOCIAIS, SAO PAULO: HUICITEC, 1994.
GOLDENBERG, MIRIAN, A ARTE DE PESQUISAR: COMO FAZER PESQUISA QUALITATIVA EM CIENCIAS SOCIAIS,
RIO DE JANEIRO: RECORD, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBERTI, VERENA. MANUAL DE HISTORIA ORAL, RIO DE JANEIRO: EDITORA FGV, 2004.

DAMATTA, ROBERTO DA. RELATIVIZANDO, PETROPOLIS:VOZES, 1983.

HAGUETTE, TERESA MARIA F. METODOLOGIAS QUALITATIVAS NA SOCIOLOGIA, PETROPOLIS: VOZES,
1987.

MALINOWSKI, BRONISLAW, OS ARGONAUTAS DO PACIFICO OCIDENTAL, IN MALINOWSKI- COLECAO “OS
PENSADORES”, ABRIL CULTURAL, 1978.

THOMPSON, PAUL. A VOZ DO PASSADO: HISTORIA ORAL, RI0O DE JANEIRO: PAZ E TERRA, 1992.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




'IIFFF UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARION° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA / ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO (X))

TURISMO, ESPORTE E HOSPITALIDADE STT00241 ALTERACAO: NOME ( ) CH ()

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 15 H PRATICA:15 H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA ( ) OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) DESENVOLVER CONHECIMENTO REFERENTE A INTEGRACAO DAS AREAS DO ESPORTE E TURISMO NO
CONTEXTO DE PEQUENOS, MEDIOS E GRANDES EVENTOS.

B) ANALISAR O FENOMENO ESPORTIVO CONTEMPORANEO, RELACIONADO AOS ASPECTOS CULTURAL, SOCIAL,
ECONOMICO E MIDIATICO.

C) ANALISAR A FUNCAO E PARTICIPACAO DOS ATORES PUBLICOS E PRIVADOS RELACIONADOS A VIABILIZAGAO
DE EVENTOS ESPORTIVOS, NO CONTEXTO DA INTEGRACAO, COERENTE COM OS FUNDAMENTOS DA
MUNICIPALIDADE E DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO LOCAL.

D) PROPORCIONAR CONHECIMENTO REFERENTE A ANALISE E VIABILIZACAO DE ESTRATEGIAS DE
PLANEJAMENTO, CAPTACAO E REALIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS, INTEGRADOS A IDENTIDADE LOCAL E
FORTALECIMENTO DA MARCA DO DESTINO RECEPTIVO, CONTRIBUINDO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO.

E) ANALISAR A FUNCAO DO MARKETING COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO DE VIABILIZACAO DOS EVENTOS
ESPORTIVOS E FORTALECIMENTO DA IMAGEM DO DESTINO.

F) FOMENTAR A REALIZACAO DE UM TRABALHO DE CAMPO A FIM DE COLETAR ELEMENTOS EMPIRICOS PARA
COMPLEMENTAR E EXPANDIR OS CONHECIMENTOS DA TEMATICA ESPORTE E TURISMO COM ENFOQUE NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL DO TURISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

O ESPORTE COMO FENOMENO CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICO E MIDIATICO NO MUNDO CONTEMPORANEO. O
ESPORTE NO BRASIL: ANALISE E PERSPECTIVAS, FUNDAMENTACAO DAS DIFERENTES TIPOLOGIAS DO ESPORTE.
AS RELACOES ENTRE ESPORTE E TURISMO. OS EVENTOS ESPORTIVOS COMO ESTRATEGIA DO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO LOCAL E REGIONAL. IMPACTOS DOS EVENTOS ESPORTIVOS NAS
COMUNIDADES: DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE CAPTACAO E VIABILIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS.
ESTRATEGIAS DE CAPTACAO ATRAVES DA UTILIZACAO DAS LEIS DE INCENTIVOS FISCAIS APLICADAS A
EVENTOS ESPORTIVOS.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

WEED, MIKE. SPORT & TOURISM. ROUTLEDGE, LONDON: 2008.

HIGHAM, JAMES; HINCH, TOM. SPORT AND TOURISM, GLOBALIZATION, MOBILITY AND IDENTITY. LONDON:
ELSEVIER, 2009.

PANOSSO NETO, ALEXANDRE; ANSARAH, MARILIA GOMES DOS REIS. SEGMENTACAO DO MERCADO
TURISTICO. SAO PAULO. MANOLE, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENI, MARIO CARLOS. TURISMO, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E CAPACIDADE DE GESTAO. SA0 PAULO:
MANOLE, 2012.

DA COSTA, LAMARTINE. ATLAS DO ESPORTE NO BRASIL. RIO DE JANEIRO: SHAPE EDITORA, 2005.
THEOBALD, WILLIAM F. TURISMO GLOBAL. RIO DE JANEIRO: EDITORA SENAC, 2006.

TRIGO, LUIZ GONZAGA GODOI, ANALISES REGIONAIS E GLOBAIS DO TURISMO. SA0 PAULO: ROCA, 2005.
BUHALIS, DIMITRIOS. EGGER, ROMAN (EDITORES). MANAGEMENT & MARKETING ISSUES IN ETOURISM.
BUTTERWORTH-HEINEMANN, 2008, UK.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA /] DATA /)




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS
PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))
GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM TURISMO STTO00.242 ALTERAGAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 60 HS PRATICA: 0 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:
CAPACITAR OS ALUNOS A COMPREENDEREM E APLICAREM OS CONCEITOS FUNDAMENTAIS
DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS, POR MEIO DA PRAXIS EXTENSIONISTA.

DESCRICAO DA EMENTA:

O QUE E UM PROJETO. CONCEITO DE GERENCIAMENTO POR PROJETO. GERENCIA DE
INTEGRACAO E PROJETOS. GERENCIA DO ESCOPO DO PROJETO. GERENCIA DO TEMPO DO
PROJETO. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO. GERENCIA DE COMUNICACAO DO
PROJETO. GERENCIA DE RISCO E DE AQUISICOES DO PROJETO. IMPLEMENTACAO E
GERENCIAMENTO DE UM PROJETO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CICERO, AGLIBERTO ALVES; MONAT, ANDRE SOARES; NASCIMENTO, FERNANDO PAES.
GESTAO DE PROJETOS. EDITORA FGV,2010.

CARVALHO, M.M RABCHINI, R. CONSTRUINDO COMPETENCIAS PARA GERENCIAR
PROJETOS - TEORIA E CASOS. SAO PAULO: ED. ATLAS, 2006.

VALLE, A. SOARES, C.A.; FINOCCHIO, J. SILVA, L. FUNDAMENTOS DO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS. RIO DE JANEIRO: FGV EDITORA, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DINSMORE, PAUL CAMPBELL. GERENCIAMENTO DE PROJETO: COMO GERENCIAR SEU
PROJETO COM QUALIDADE, DENTRO DO PRAZO E CUSTOS PREVISTOS. RIO DE JANEIRO:
QUALITYMARK, 2004.

MEREDITH, JACK R; MANTEL, SAMUEL J. JR. ADMINISTRACAO DE PROJETOS: UMA
ABORDAGEM GERENCIAL. 42 ED. RIO DE JANEIRO: LTC, 2003.

PRADO, DARCI DOS SANTOS, GERENCIAMENTO DE PROJETOS NAS ORGANIZAGOES, 2a ED,
BELO HORIZONTE, MG: EDITORA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL, 2006.

RABECHINI JR., ROQUE. O GERENTE DE PROJETOS NA EMPRESA. SAO PAULO: ATLAS, 2005.
VERZUH, ERIC. MBA COMPACTO, GESTAO DE PROJETOS. RIO DE JANEIRO: CAMPUS, 2007.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




u,[ 'f * UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO

Estrutura Curricular (EC)

FORMULARION® 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS
PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO
NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIAGAO (X))
INOVACOES TECNOLOGICAS APLICADAS AO MARKETING STT00247 ALTERACAO:NOME ( ) CH( )
TURISTICO

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 15 H PRATICA: 15 H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) FUNDAMENTAR A UTILIZACAO DA TI APLICADA AO MARKETING TURISTICO.

B) DESENVOLVER PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PROMOCIONAL RELACIONADO A INTEGRACAO DAS
PLATAFORMAS ON E OFF LINE.

C) APLICAR AS FERRAMENTAS DE TI RELACIONADAS A UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS EM
ACOES PROMOCIONAIS DO MARKETING DIGITAL NO TURISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

TECNOLOGIA, SOCIEDADE E TRANSFORMACAO NO MUNDO CONTEMPORANEO. A NOVA ECONOMIA
FUNDAMENTADA NO COMPORTAMENTO EM REDE. IMPACTO DA TI NO TURISMO. A REVOLUCAO DIGITAL E O
MARKETING APLICADO AO TURISMO. A TECNOLOGIA APLICADA AS ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS NO SETOR DO
TURISMO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADOLPHO, CONRADO. OS 8 PS DO MARKETING DIGITAL, NOVATEC, 2011.

CASTELLS, MANUEL. A SOCIEDADE EM REDE. A ERA DA INFORMAGCAO: ECONOMIA, SOCIEDADE E CULTURA
- VOLUME 1. PAZ E TERRA, 2009.

GABRIEL, MARTHA. MARKETING NA ERA DIGITAL, NOVATEC, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KLEINDORFER, P. R.; WIND, Y.; GUNTHER, R. E. O DESAFIO DAS REDES: ESTRATEGIA, LUCRO E RISCO EM
UM MUNDO INTERLIGADO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN, 2012.

GABRIEL MARTHA, EDUC@R: A (R)EVOLUCAO DIGITAL NA EDUCACAO. EDITORA SARAIVA, 2013

REED, JON. MARKETING ONLINE: COMO USAR SITES, BLOGS E REDES SOCIAIS. LAFONTE, 2012.

CAMARGO, CAMILA PORTO DE. FACEBOOK MARKETING. NOVATEC, 2015.

FARIAS, C.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. DE. MARKETING APLICADO. PORTO ALEGRE: BOOKMAN,
2014.264P. (SERIE TEKNE).

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /
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o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

FUNDAMENTOS SOCIOCULTURAIS, FILOSOFICOS E ESPACIAIS DO TURISMO E DA
HOSPITALIDADE

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CODIGO CRIACAO ( X))

HOSPITALIDADE, ESPORTE E TURISMO | STT00.267 ALTERAGAO: NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENACAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 30 HS TEORICA: 20 HS PRATICA: 10 EXTENSAO: 30

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

PROPORCIONAR AOS ESTUDANTES A COMPREENSAO DO ESPORTE COMO UM INSTRUMENTO
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E CULTURAL, POR MEIO DO CONTEXTO DA
HOSPITALIDADE, EM EMPREENDIMENTOS DE LAZER E TURISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

O ESPORTE COMO INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E CULTURAL.
PLANEJAMENTO, PRODUCAO E ELABORACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS INTEGRADOS AOS
CONCEITOS DE HOSPITALIDADE, ESPORTE E TURISMO NO BRASIL E NO MUNDO. IMPACTOS
ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS DOS EVENTOS ESPORTIVOS INTEGRADOS AO SETOR DO
TURISMO. OS INTEGRADOS AO SETOR DO TURISMO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi, Analises Regionais e Globais do Turismo Brasileiro. S&o Paulo: SENAC,
2005.

DA COSTA, Lamartine Pereira. Atlas do Esporte no Brasil. Rio de Janeiro: Shape, 2005.
DA COSTA, Lamartine, CORREA, Dirce, RIZZUTI, Elaine, VILLANO, Bernardo e MIRAGAYA, Ana.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Esporte em Foco I. Brasilia, DF : Camara dos Deputados, Centro de Documentagdo e Informacao,
2010.

BRASIL. Esporte em Foco Il. Brasilia, DF : Camara dos Deputados, Centro de Documentacéo e
Informacéo, 2011.

BRASIL. Esporte em Foco Ill. Brasilia, DF : Camara dos Deputados, Centro de Documentag&o e
Informacéo, 2012.

OSORIO, Mauro (ORG). Uma agenda para 0 Rio de Janeiro : estratégias e politicas publicas para o
desenvolvimento socioeconémico. Rio de Janeiro : Editora FGV, 2015.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICAGAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobIGo CRIACAO ( X))

Estagio Curricular Obrigatorio STT 00270 | ALTERAGAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENACAO DE HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 180 HS TEORICA: 30 HS PRATICA: ESTAGIO: 150

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA (X) OPTATIVA () AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: A DISCIPLINA TEM POR OBJETIVO PROPORCIONAR AO CORPO
DISCENTE CONDICOES DE APERFEICOAMENTO ACADEMICO, PESSOAL, SOCIOCULTURAL E
PROFISSIONAL, POR MEIO DA APLICABILIDADE DE CONHECIMENTOS TEORICOS E HUMANOS EM
ATIVIDADES PRATICAS, RESOLUCAO DE PROBLEMAS E VIVENCIAS COM PROFISSIONAIS DO MERCADO
HOTELEIRO, SOB A SUPERVISAO PROFISSIONAL.

DESCRICAO DA EMENTA: CONCEITOS E DEFINICOES DE ESTAGIO. ESTAGIO E LEGISLACAO. PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA E O SETOR DE ESTAGIO DA UFF. MANUAL DO
ESTAGIARIO. OPORTUNIDADES NO MERCADO DE TRABALHO. MEIOS DE ACESSO AOS ESTAGIOS.
ELABORACAO DE CURRICULO. COMPORTAMENTO E VESTIMENTAS. PREPARANDO PARA A ENTREVISTA.
FEEDBACK DE SEU PROCESSO. PLANO DE CARREIRA. RELATORIO DE ESTAGIO. APRESENTACAO DO
RELATORIO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BISSOLI, MARIA ANGELA. ESTAGIO EM TURISMO E HOTELARIA. 38 ED. SAO PAULO: ALEPH, 2006.
GIARETTA, Maria José. Estagio. MORAES, Claudia et al. PadrGes de qualidade para os cursos de Bacharelado em
Turismo. Séo Paulo: Arké, 2008.

VIEIRA, DIANA. TRANSICAO DO ENSINO SUPERIOR PARA O TRABALHO: O PODER DA AUTOEFICACIA E
DOS OBJETIVOS PROFISSIONAIS. PORTO/PT, POLITEMA, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BIANCHI, ANNA CECILIA, ALVARENGA, MARIANA, BIANCHI, ROBERTO. ORIENTA(;AO PARA ESTAGIO
EM TURISMO. TRABALHOS, PROJETOS E MONOGRAFIAS. SAO PAULO: PIONEIRA/THOMSON, 2002.
BRASIL. Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008.

GRZESZCZESZYN, GERVERSON. COMO FAZER UM CURRICULO: CURRICULUM VITAE. FLORIANOPOLIS:
BOOKESS, 2011.

PALMEIRA, ROBERTO. ETIQUETA EMPRESARIAL E MARKETING PESSOAL. RIO DE JANEIRO: ALTA
BOOKS, 2014.

POLLACI , LINDSEY. DA ESCOLA PARA O MERCADO DE TRABALHO: 90 DICAS PARA CONSEGUIR UM
BOM EMPREGO. TRAD. SILVANA VIEIRA. SAO PAULO: SUMMUS, 2008.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA _/ / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS

COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUACAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARION° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CRIACAO (X)
SOFTWARES DE GESTAO PARA MEIOS DE STT00271 ALTERACAO: NOME () CH( )
HOSPEDAGEM

DEPARTAMENTO/COORDENAGAO DE EXECUGAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENAGAO DE
HOTELARIA

CARGA HORARIA TOTAL: 30 H TEORICA: 10H PrRATICA: 20H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) APRESENTAR AOS DISCENTES UM CMS HOTELEIRO, PARA REALIZAGAO DAS TAREFAS DE FRONT-OFFICE;

B) COMPREENDER AS ROTINAS OPERACIONAIS QUE PODEM SER APRIMORADAS UTILIZANDO SOFTWARES
HOTELEIROS,;

C) COMPREENDER 0S MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO DOS USUARIOS;

D) IDENTIFICAR RELATORIOS GERADOS PELO SISTEMA E OS INDICADORES FORNECIDOS PARA A TOMADA DE
DECISAO.

DESCRICAO DA EMENTA:

O CMS HOTELEIRO COMO MECANISMO DE PLANEJAMENTO. INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO. MEIOS DE
COMUNICAGCAO DE MASSA. SOFTWARES DE PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTOS E CONTROLE DE SERVIGOS
HOTELEIROS E SUAS INTERFACES.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros: conceitos basicos. Sdo Paulo: Senac.
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governanga. Thomson.

LUNKES, Rogério. Gestdo Hoteleira: custos, sistema de informacéo, planejamento estratégico, orcamento e
gestdo ambiental. Jurua. 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de Hospedagem: Simplificando a¢des na hotelaria. Caxias do Sul: Educs
GOMES, Gustavo. Gerenciamento de Facilities na Hotelaria. Trevisan Editora

HAYES, David e NINEMEIER, Jack. Gestdo de OperacOes Hoteleiras. Pearson

PETROCCHI, Mério. Hotelaria: Planejamento e Gestdo. Prentice Hall Ptr

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton. Administracdo no setor de hospitalidade. Ed. Atlas.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




uff UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

o S )
PROAC PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ACADEMICOS
COORDENADORIA DE APOIO AO ENSINO DE GRADUAGAO
Estrutura Curricular (EC)

FORMULARIO N° 13— ESPECIFICAGCAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS
Fundamentos socioculturais, filoséficos e espaciais do turismo e da hospitalidade
NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE Cobico CRIAGAO ( X))
TURISMO E CINEMA STT00.181 | ALTERAGCAO:NOME ( ) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO:
DEPARTAMENTO DE TURISMO (STT) — COORDENAGAO DE HOTELARIA / COORDENAGCAO DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 HS TEORICA: 40 HS PRATICA: 20 EXTENSAO: 0

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X)) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE: ESTUDAR RELAGCAO ENTRE O TURISMO E O CINEMA, HISTORICO,
TENDENCIAS E ATUALIDADES.

DESCRIC}AO DA EMENTA:

TURISMO E O CINEMA CONTEMPORANEO; PERSPECTIVA CULTURAL E ECONOMICA DO
TURISMO; CINEMA E TURISMO - APROXIMACOES CULTURAIS E ECONOMICAS; IMAGEM E
MARKETING EM DESTINOS TURISTICOS; TURISMO CINEMATOGRAFICO NO MUNDO E NO
BRASIL; DESTINOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS CONSAGRADOS PELO CINEMA; FILM
COMMISSIONS INTERNACIONAIS E NACIONAIS; TURISMO CINEMATOGRAFICO BRASILEIRO
POPOSTA PELO MTUR; MERCADO DE TRABALHO EM TURISMO CINEMATOGRAFICO;
ELABORACAO DE PROJETOS DE TURISMO CINEMATOGRAFICO E ROTEIROS TEMATICOS.
ANALISES CRITICAS E ESTUDOS DE CASO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AMANCIO, TUNICO. O BRASIL DOS GRINGOS: IMAGENS NO CINEMA. NITEROI:
INTERTEXTO, 2000.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. TURISMO CINEMATOGRAFICO BRASILEIRO. BRASILIA,
2007.

NASCIMENTO, F. M. CINETURISMO. SAO PAULO: ALEPH - COLECAO ABC DO TURISMO, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FRARE, V. EUROPA DE CINEMA: ROTEIROS E DICAS DE VIAGEM INSPIRADOS EM GRANDES
FILMES. CURITIBA: PULP EDICOES, 2011.

FREIRE-MEDEIRQOS, B. O RIO DE JANEIRO QUE HOLLYWOOD INVENTOU. RIO DE JANEIRO:
ZAHAR, 2005.

MASCARELLO, FERNANDO. (ORG.). HISTORIA DO CINEMA MUNDIAL. CAMPINAS, SP:
PAPIRUS, 2006.

RAMOS, FERNANDO P. HISTORIA DO CINEMA BRASILEIRO. 3 ED. SP: ART EDITORA, 1990.
XAVIER, ISMAIL. O CINEMA BRASILEIRO MODERNO. SP: PAZ E TERRA, 2001.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR
DATA / / DATA / /




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Faculdade de Turismo e Hotelaria
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

1° PERIODO

Introducdo a Hotelaria

2° PERIODO

Lazer e Recreacio

3° PERIODO

Laboratério de governang¢a

OB [ e0H

OB [ 30H

OB [ 30H

Hospitalidade I
OB [ 60H

Cerimonial, protocolo e
etiqueta 2 mesa
OB [ 30H

Matematica financeira
Aplicada a Hotelaria I
OB [ 30H

Etica e cultura em

hosnitalidad,

Seguran¢a e manutencio

OB [ 30H

Introducdo a Alimentos e
Bebidas
OB [ e0H

Gestio de Pessoas

OB [ 60H

Estatistica Geral

OB [ 30H

(Inglés I ou Espanhol I)

OB [ 60H

OB [ 60H
PR: Matematica financeira
Aplicada a Hotelaria [

(Inglés IT ou Espanhol II)

OB [ e0H

Introducio a
istracio
OB [ 60H

Metodologia da Pesquisa
Cientifica I
OB [ 300

Meio Ambiente e
Sustentabilidade
OB [ 30H

Cidade, Hospitalidade e
Acessibilidade
OB [ 30H

Tecnologias Gerenciais em
Empresas de Hospedagem
edeR acio

OB [ 30H

450 horas

PR: Inglés I ou Espanhol I

Higiene de alimentos

OB [ 30H

PR: Introdug@o a Hotelaria

Laboratério de Front-
Office
OB [ 30H
PR: Introdugdo a Hotelaria

Gestio e Controladoria
Hoteleira
OB [ e0H
PR: Introdug@o a Hotelaria

Sistema Uniforme de
Contabilidade Hotelaria
OB [ 30H
PR: Matematica Financeira
Aplicada a Hotelaria I

Laboratorio de alimentos e
bebidas

4° PERIODO

Hotelaria em
empreendimentos nio
hoteleiros

OB [ 30H
PR: Introducéo & Hotelaria

Planejamento Fisico de
Empreendimentos
Hoteleiros e de
Restauracio

OB [ 30H
PR: Introducéo & Hotelaria

Projeto de Pesquisa em
Hotelaria
OB [ 30H
PR: Metodologia da
Pesquisa Cientifica I

Estagio curricular
obrigatério
OB [ (180h)
PR: Que o aluno tenha
cursado, no minimo, 500
horas.

OB [ 60H
PR: Higiene de alimentos

Marketing de
Empreendimentos
Turisticos
OB [ 60H

Planejamento e
Organizagéio de Eventos I

Bar e bebidas

OB [ 60H
PR: Higiene de Alimentos

Laboratério de eventos

OB [ 30H
PR: Planejamento ¢
Organizagio de Eventos I

OB [ 60H

Optativa 1
Ver rol das optativas

OP [ 60H

Servigo de Saldo Maitre e
Gar¢om

390 horas

OB [ 30H

Optativa 2
Ver rol das optativas

Gestao de Alimentos e
Bebidas
OB [ 30H
PR: Introdugdo a A&B

Empreendedorismo IT

OB [ 30H

OP [ 30H

390 horas

PR: Introdugdo a Hotelaria

Optativa 3
Ver rol das optativas

OP [ 30H

270 (+180)

5° PERIODO

TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

OB [ 300

PR: Projeto de Pesquisa em
Hotelaria

CURRICULO 94.003.
Versao 1.

Plano de Negécios

OB [ 30H

PR: Empreendedorismo

Optativa 4

Ver rol das optativas

ega das
Complementar
Ver regulamento de ACs

[ 60H

120 horas
+(60ACs)

B Formagao basica

M Formagao especifica

M Pratica profissional
Disciplinas optativas

B Formagado complementar




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Faculdade de Turismo e Hotelaria
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

STT00126 STT00106 STT00188 STT00180
Comida e Sociedade: Gestio Avancada Perspectiva critica de Tépicos de Hospitalidade
principios da gastronomia de Meios Gestio de Pessoas em Contextos
étnica de Hospedag OP | 60H contemporineos
OP [ 60H oP [ 60H OP [ 60H
PR: Introdugao A
Alimel}tos B Bebidas STT00101
+ Higiene De Alimentos STT00157 Planejamento e Gestio de STT00190
STT00090 Hotelaria Nautica e Parques Telmi'lticos Tulrismo, am!)ign(tie,
Embarcada oP 30H cultura e sociedade .
Comportamento do OP | 30H oP | 30H ROI de Optatlvas
C o ’
o E— CURRICULO 94.003.
STT00267 Plfmejamenm e STT00156 VCI'SﬁO 1 .
STT00140 Hospitalidade, esporte e Organizagido de Viagens Turismo de Saude e
turismo 1 or | 30H Hotelaria Hospitalar
Consultoria Hoteleira opP | 30H OP | 30H
oP [ 30H STT00184
STT00247 Priticas de Gestiio de STTO00181
Inovagdes Tecnolégicas empresas turisticas Turismo e Cinema
TT 2
g ?009 — aplicadas ao Marketing OP | 60H
Consultoria Turistica OP | 30H oP | 60H
or [ son STT00170
STT00269 Pratica de Supervisio em STT00083
Internet, Negocios e Hospedagem e A&B Turismo e Educagio
ST.TOOM.I . Turismo oP [ 30H
Economia apl.lcada a opP | 30H OP | 60H
Hotelaria
oP [ ooH STT00167
SDV00056 Resolugdo de STT00182
STT00164 Legislagdo do Turismo Problemas Turismo e Literatura
- em Hotelaria
Enologia op [ oon OP [ e0H oP [ 30H
OP! [ 30H
GLC00292 STT00221 ST
STT00129 Lingua Brasileira de Sinais Sistemas de Reservas de Tu{lsmo, ?.s?o:te ¢
Gastronomia e Eventos (LIBRAS I) Servigos Turisticos L
Especiais OP [ 300 OP [ 30H OP [ 3o
OP [ 60H
PR: Introdugdo A
Alimentos E Bebidas STT00228 STT00271
+ Higiene De Alimentos Metodologias Qualitativas Softwares de Gestiio para
para pesquisas em Meios de Hospedagem
STT00061 Turismo OP [ 30H
Gerenciamento da OP | 30H
Carreira Profissional
OP [ e0H
STT00102
STT00242 Modelos de Gestio
Gerenciamento de Projetos opP [ 60H
em Turismo
OP! [ 60H




