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FORMULARIO N° 13 — ESPECIFICACAO DA DISCIPLINA/ATIVIDADE

CONTEUDO DE ESTUDOS

PROCESSOS DE GESTAO EMPRESARIAL DO TURISMO

NOME DA DISCIPLINA/ATIVIDADE CobiGo CRIACAO ()

GERENCIAMENTO DA CARREIRA PROFISSIONAL STT00061 ALTERACAO: NOME (X) CH( )

DEPARTAMENTO/COORDENACAO DE EXECUCAO: DEPARTAMENTO DE TURISMO — COORDENAGAOQ DE TURISMO

CARGA HORARIA TOTAL: 60 H TEORICA: 30 H PRATICA: 30H ESTAGIO:

DISCIPLINA/ATIVIDADE: OBRIGATORIA () OPTATIVA ( X) AC ()

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/ATIVIDADE:

A) APRESENTAR OS FUNDAMENTOS DO GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE UMA BOA CARREIRA
PROFISSIONAL.

B) INTRODUZIR CONCEITOS DE CRIATIVIDADE, COMUNICAGAO EMPRESARIAL, ETIQUETA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO DO TEMPO, RESOLUCAO DE CONFLITOS, RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL, ETICA E COMPROMISSO SOCIAL.

C) APRESENTAR OPGOES DE FORMAGAO EM NIVEL DE POS-GRADUAGAO.

D) APRESENTAR AS OPCOES DE CARREIRA: ACADEMIA, GESTAO PRIVADA, GESTAO PUBLICA,
EMPREENDEDORISMO.

DESCRICAO DA EMENTA:

CARREIRA PROFISSIONAL E VISAO DE FUTURO. CRIATIVIDADE NA VIDA PROFISSIONAL. ORGANIZACAO E
ADMINISTRACAO DO TEMPO. HABILIDADES DE RELACIONAMENTO E COMUNICAGAO EMPRESARIAL. DESAFIOS
DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, EM UM AMBIENTE DE DIVERSIDADE (SOCIAL; CULTURAL; PESSOAL).
TECNICAS DE COMUNICACAQ: IMPORTANCIA, METODOS E SUAS APLICACOES. APRESENTACOES —
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES PARA APRESENTACOES EM PUBLICO. ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
DO TEMPO. ETICA E COMPROMISSO SOCIAL OPCOES DE FORMAGAO EM POS-GRADUACAO. OPCOES DE
CARREIRA. DIAGNOSTICO E PLANO DE METAS INDIVIDUAL.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAYER, VERONICA F.; MARIANO, SANDRA R. H. TECNICAS DE COMUNICAGAO. VOLUME UNICO. RI0 DE
JANEIRO: FUNDAGCAO CECIERJ, 2008.

OLIVEIRA, BARBARA GRACIANO DE; ZARDO, EDUARDO FLAVIO; MICHELON, RITA DE CASSIA;
CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 27,2007, GRAMADO, RS. TURISMOLOGO: IDENTIDADE, OPORTUNIDADE
E NOVOS CENARIOS: COLETANEA DO XXVII CBTUR, CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 2007. GRAMADO:
Roca, 2007.

AGUIAR, MARIA DE FATIMA (ORGANIZADORA); BAHL, MIGUEL (ORGANIZADORA) (ORGANIZADOR).
COMPETENCIA PROFISSIONAL NO TURISMO E COMPROMISSO SOCIAL: COLETANEA DO XXVI CBTUR,
CONGRESSO BRASILEIRO DE TURISMO 2006. SA0 PAULO: ROCA, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMABILE, TERESA M. HoOw To KILL CREATIVITY. HARVARD BUSINESS REVIEW, 76 (5), 76-87, 1998.
GOLEMAN, D.; KAUFMAN, P.; RAY, M. O ESPIRITO CRIATIVO. EDITORA CULTRIX — AMANA KEY, 2001.
MARIANO, SANDRA R. H.; MAYER, VERONICA F. EMPREENDEDORISMO - FUNDAMENTOS E TECNICAS PARA
CRIATIVIDADE. R10 DE JANEIRO: EDITORA LTC, 2012.

ADLER, RONALD B.; TOWNE, NEIL. COMUNICACAO INTERPESSOAL. 92EDICAO. R10 DE JANEIRO: LTC,
2002.

GOLD, MIRIAN. REDACAO EMPRESARIAL. 32 EDICAO. EDITORA PEARSON PRENTICE HALL, 2005.

COORDENADOR CHEFE DE DEPTO/COORDENADOR

DATA / / DATA / /




